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S6: 1§ /TB.HAN-TTGSI

Ha No¢i, ngay 20 thang 01 nam 2025

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Cong ty Co6 phin Thanh toin G

Thyc hién Quyét dinh sé 87/QD.HAN-TTGS1 ngay 07/11/2024 ctia Chanh thanh
tra, gidm s&t ngén hang - NHNN Chi nhanh TP Ha Noi vé viéc thanh tra Cong ty C) phan
Thanh todn G (sau day goi tit 1a Cong ty GPAY); Quyét dinh s 93/QD.HAN-TTGS]1
ngay 14/11/2024 vé viéc thay dbi Truong doan thanh tra va Quyét dinh sé 94/QD.HAN-
TTGS1 ngay 14/11/2024 vé viéc bd sung thanh vién Poan thanh tra, ngay 20/01/2025,
Ph6 Chanh Thanh tra, gidm sat phu trach da ban hanh Két luan thanh tra s6 14/KL.HAN-
TTGS1 vé viéc thanh tra Cong ty ¢ phén Thanh toan G.

Cin ctr Diéu 79 Luat Thanh tra nim 2022; Diéu 48, 49 Nghi dinh s6 43/2023/ND-

CP ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Thanh tra, Thanh
tra gidm sat Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh TP Ha Noi théng bao Két luan thanh tra dbi
vGi Cong ty ¢ ph?m Thanh toan G nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HIiNH TO CHUC, HOAT PONG CUA CONG TY GPAY

Cong ty Cb phan Thanh toan G dugc thanh 1ap va hoat dong theo Gidy chimg
nhan Pang ky doanh nghiép s6 0108176464 do S& Ké hoach va Pau tu Thanh phé Ha
Noi cip lan diu ngay 06/03/2018 va cac Gidy Ching nhan Pang ky stra dbi sau do,
stra d0i gan nhat trong thdi ky thanh tra 12 1an thtr 5 dugc cdp ngay 30/8/2024.

Cong ty Cb phan Thanh todn G duge Ngan hang Nha nudc cip Gidy phép hoat
dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan sé 37/GP-NHNN ngay 15/04/2020 véi 03
dich vu trung gian thanh toan dugc cip phép gdm: (1) Dich vu cong thanh toan dién ti;
(2) Dich vu hd trg thu hd, chi ho va (3) Dich vu Vi dién tu.

Dia chi tru sé chinh: T?mg 9, toa nha Gold Tower, 275 Nguyén Trai, phuong Thanh
Xuén Trung, quén Thanh Xuan, TP Ha Noi, Viét Nam.

Nganh nghé kinh doanh chinh: Cung {mg céc dich vu trung gian thanh toan.

Vén diédu 16/v6n ¢b phin dang ky theo Gidy chimng nhan ding ky doanh nghiép lan
dau 14 50.000.000.000 ddng, theo Gidy Ching nhin Ding ky stra ddi lan 4 ngay
01/11/2023 1a 63.480.050.000 ddng, Vén ¢b phan theo Bo céo tai chinh da dugc kiém
toan niam 2023 1a 63.480.050.000 dong va Bao cdo tai chinh dén 30/9/2024 la
64.191.030.000 dong.

Ngudi dai dién theo phép ludt: Ong Nguyén Thuan Chét, chirc danh: Tong Gidm doc.

Dén thoi diém 30/9/2024, Céng ty GPAY c6 vén diéu 1¢ 64.191.030.000 dong, véi
tong s6 38 cd déng nam giir ¢ phan.

Tong sb can bd ciia Cong ty GPAY tinh dén 30/9/2024: 47 cén bd (g6m 42 cén bd
chinh thirc va 05 can by dang trong giai doan thir viéc).

V& mé hinh co cdu, td chire: Can ctr Quyét dinh s6 0102/2022/QD-GPAY ngay
01/02/2022 cia Téng Giam déc vé& Ban hanh co cdu t chirc bd may Cong ty, theo do,
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Cong ty GPAY c6 Hoi dong quan tri (Ong Nguyén Ba Dtec - Chu tich HDQT, dng Phung
Anh Tu - Thanh vién HDPQT, 6ng Ha Trung Kién - Thanh vién HPQT), Ban Diéu hanh
(6ng Nguyén Thuan Chét - Téng Gidm dc, ong Nguyén Trong Duy - Giam ddc kinh
doanh) va 10 phong nghi¢p vu chuyén trach gbm: Phong Tai chinh - Ké toan, Phong
Quén tri rui ro, Phong Hanh chinh - Nhan sy, Phong Phap ché, Phong Vén hanh, Phong
Marketing, Phong Phat trién kinh doanh, Phong Cong ngh¢, Phong San pham va Phong
Quan 1y chit lugng.

Mang ludi hoat dong: Cong ty GPAY khong c6 chi nhanh hodc dia chi kinh doanh
khac.

II. KET LUAN

1. Két qua dat duge

Trong thoi ky thanh tra, dé phuc vu cho viéc trién khai thue hién cung tmg dich vu
trung gian thanh toan, Cong ty GPAY da ban hanh céc quy trinh ni by, quy trinh nghiép
vu k¥ thuéat phuc vu viéc cung ing céc dich vu trung gian thanh toan (cong thanh toan
dién tir, ho tro thu ho chi ho va Vi dién ), dong thoi da thyuce hién ky két hop dong hop
tac véi mot sd ngan hang thuong mai, tb chirc cung tmg dich vu chuyén mach tai chinh
va bu trir dién tir dugc NHNN cép phep va cac don vi chdp nhan thanh toan; ky hop
ddng v6i mot sé ngén hang thuong mai dé mé tai khoan dam bao thanh toan, tai khoan
chuyén thu/chuyén chi cho dich vu hd trg thu ho, chi hd va dich vu Vi dién tir. Két qua
thanh tra cho théy, trong thoi ky thanh tra, hoat dong kinh doanh ctia Cong ty GPAY
chii yéu tép trung phat trién vé mang dich vu hd trg thu hd, chi h¢ va dich vu cong thanh
toan dién tir cho cac DVCNTT, dich vu POS, khong phat trién manh vé mang dich vu
Vi dién tir. Trong qua trinh hoat dong, Cong ty GPAY da ban hanh Quy dinh ndi b vé
phong, chéng rira tién va trién khai thyc hién cac bién phap PCRT, hoat dong PCRT tai
Cong ty GPAY vé co ban da chap hanh theo quy dinh; Hé thong cong nghé thong tin da
dap tng cac didu kién vé k¥ thuét, cong nghé, lanh dao Cong ty di quan tim, quan triét
cac phong ban, nhan su cua cong ty tuan thu cac quy dinh vé dam bao an ninh, an toan
cho hé thdng cong nghé thong tin, viéc tuén thi cdc quy dinh ctia NHNN vé linh vuc
CNTT trong hoat ddng cung ung dich vu trung gian thanh toan; da dap rng va duy tri
céc diéu kién cung rng dich vu trung gian thanh toan nhu didu kién vé vbn, vé nhan su,
ky thuat; thuc hién tiép nhan va xtr ly cac tra soat, khiéu nai ctia khach hang theo quy
dinh cua Cong ty GPAY va quy dinh cta phap luat.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhimg két qua dat dugc, Cong ty GPAY con mdt s ton tai, vi pham sau:

- Vé ban hanh vin ban: Hau het van ban ban hanh khong dan chiéu can cir phép
Iy, khong quy dinh sira dbi/thay thé sé quy trinh/quy dinh ndi bd nao da ban hanh trude
do, dan dén kho khin trong cong tac quan 1y ndi bd cua Cong ty GPAY cling nhu cong
tac kiém tra, gidm sat cua co quan chirc nang. Mot s6 vin ban khéng duoc nguoi c6
thim quyén ky ban hanh, quy trinh khéng dé cap phan cong trach nhiém cu thé ctia bd
phén c¢6 lién quan, vdn ban ban hanh chua day du cac noi dung theo quy dinh hodc ndi
dung van ban khong quy dinh cu thé, chi tiét;...dAn dén thyc té trién khai con mot sé
ton tai, vi pham theo quy dinh ctia phap luét va NHNN

- Cong tdc quan trj rui ro, hoat dong kiém tra, kiém sodt néi bo: Cong ty GPAY
chua chu trong dén kiém tra, kiém so4t khau xdy dung, ban hanh vén ban quy dinh, quy
trinh ndi bd; hoat dong kiém tra, kiém soét viéc tudn thu cac quy dinh cua phép luét vé
cung g céc dich vu trung gian thanh toan tai cac by phin nghiép vu chua duoc chit
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chg, Cong ty GPAY chua c6 by phan chuyén trach thyc hién hoat dong kiém tra, kiém
soét, giam sat d6i v6i cac ca nhan, bd phan trong viéc thuc hién co ché, chinh sach, quy
dinh cta phép ludt va quy dinh ndi by trong qua trinh thye hién chirc nang, nhi¢m vu
theo Quyet dinh s 17/2019/QD/TGD ngay 27/3/2019 cta Tbng Giam déc GPAY, dong
thoi, viée bé tri ba Chu Lan Phuong la Truong Phong Vén hanh kiém nhi¢ém Trudng
phong Quén trj rii ro s€ khé dam bao tinh djc lap, khach quan va hiéu qua trong viéc
nhan dién, do luong, kiém soat, danh gia va xir Iy ddi cac rii ro c6 thé phét sinh trong
qua trinh cung rng dich vu.

- Vé trién khai thiec hién cung timg cde dich vu trung gian thanh toan: Céc b phan
nghiép vu tai Cong ty GPAY thuc hién chua day du, chit ch& cac quy dinh ciia phap luat
lién quan trong viéc cung {mg dich vu cong thanh toan dién tir, dich vu hd trg thu ho,
chi h va dich vu Vi dién tt, cu thé:

+ Dich vu cong thanh todn dién tir va hé tro thu hé, chi ho:

./ N¢i dung Hop dong hop tac v6i cac ngén hang thwong mai khong ¢6 phu luc hop
dong thoa thuan cu thé vé quyén va nghia vu clia cac bén trong viée lua chon, ky két
hop ddng hodc thoéa thuin véi DPVCNTT; trach nhiém giam sét, kiém tra déi véi
DVCNTT trong qua trinh thuc hi¢n hgp déng hodc thda thuin theo quy dinh.

/ Mot sb truong hop ky két hop tac truc tlép voi DBVCNTT, hop dong hop tac
khong thé hién day du noi dung theo quy dinh tai diém b (ii), khoan 3 Diéu 13 Thong tu
39 (duogc sira d6i bd sung tai khoan 6 Diéu 1 Thong tu 23) va diém a khoan 3 va khoan
4 Piéu 20 Thong tu 15;

./ Trong qua trinh cung tmg dich vu hd trg thu hd, chi hd cho khach hang, Cong ty
GPAY chua c6 bién phap kiém soat céc giao dich Cong ty GPAY thyc hién hd trg thu
ho, chi hd cho khach hang dam béao cac giao dich 1a hop phép, theo ding nganh nghé
kinh doanh cua BVCNTT va dam bao cac DPVCNTT khong thuc hién céc giao dich bi
cAm theo quy dinh cta phap ludt; két qua kiém tra hd so cho thdy mdt sb truong hop
viéc thdm dinh, ky két Hop ddng hop tac véi cac DPVCNTT con chua day du, chit ché
theo quy dinh; viéc kiém tra, giam sat hoat dong cac DPVCNTT chua dugc kip thoi, tiém
an rli ro trong qué trinh cung g dich vu trung gian thanh toan.

+ Dich vu Vi dién tr: Két qua thanh tra cho thdy, tir ngay 01/06/2022 dén
23/10/2023, Cong ty GPAY da cho phép khach hang thuc hién giao dich chuyén tién di
tir VDT tai the/tal khoan ngan hang khong lién két khong phai ctia chu VDT, thyuc hien

dugc sira doi, bd sung

- Céng cu gidm sat Vi dién tir cung cdp cho NHNN: Cong cu gidm sat da c6 day
du cac thong tin theo quy dinh. Tuy nhién, thong tin trén cong cu gidm sat phan anh
chwa dung thuc té vé s liéu Vi dién tir duge theo doi trén hé thong ctia Cong ty GPAY.
Nguyén nhan do: Cong ty GPAY thuc hién theo huéng dan tai Thong tu 41/2024/TT-
NHNN ctia NHNN.

- Vé chdp hanh ché do bdo cdo: S lidu bao cao vé NHNN dbi voi dich vu hd trg
thu hd, chi hd chua bao gdm cac giao dich lién quan dén dich vu Cdng thanh toan dién
tr va dich vu POS. Nguyén nhén: Cong ty GPAY chua xdc dinh dich vu lién quan dén
Céng thanh toan dién tir bao gdm ca dich vu hd trg thu hd, chi ho; chua x4ac dinh dugc
dich vu POS c6 phai la dich vu trung gian thanh todn dé bao cao NHNN.

- Lién quan dén co ché dam bao kha ndng thanh todn:
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+ Vé hop déong hop tdc véi NHTM: Hop dong sb 01/2020/HPHT/BIDV-GPAY
ngay 19/10/2020 gitta GPAY va BIDV kem Phu luc s6 12, ndi dung hop dong thoa
thuén vé TKDBTT cho dich vu Cong thanh toan (tai khoan 56212 10002147138) la chua
pht hop theo giai thich tir ngit tai khoan 3, 4, 7 Piéu 3 Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN
(da dugce stra doi, bd sung).

+ Ve quan Iy va sir dung cdc TKDBTT cho dich vu hé tro thu hé, chi ho; dich vu
Vi dién tir: Chua thuc hién dung quy dinh vé sir dung TKDBTT cho dich vy Vi dién ti
tai khoan 3 Diéu 8 Thong tu 39/2014/TT-NHNN (da dugc sira doi, bd sung tai khoan 2
Diéu 1 Thong tu 23/2019/TT-NHNN); chua thyc hién dung quy dinh vé tach bach giira
viéc sir dung (ghi ng/ghi c6) TKDBTT cho dich vu Vi dién tir véi viée sir dung (ghi
ng/ghi c6) TKDBTT cho dich vu hd trg thu hd, chi ho tai diém b khoan 2 Diéu 27 Thong
tu 40/2024/TT-NHNN;

- Vé dam bao an toan, bao mat hé théng céng nghé thong tin: Cong ty GPAY con
mot sb ton tai vé cong tac phan cong nhan sy thyce hién cac nhiém vu vé phat trién, quan
trj va van hanh hé thong; mot s6 van ban quy dinh ndi bo vé linh vuc cong nghé thong
tin quy dinh tréch nhiém thyc hién cua cac bo phan, phong ban nhung tén goi khong ¢6
trong co céu to chirc ctia Cong ty GPAY, mot s6 vin ban ban hanh chua ding tham
quyén, van ban ban hanh chua dugc ra soét, cap nhat b sung theo quy dinh; Noi dung
cac khoa dao tao cho cac nhan sy quan tri, gidm sat va van hanh hé théng chua dugc cap
nhat hang nam; Trudng nhém quan ly chat lwgng khong tham gia cac khod dao tao; Viée
kiém tra, danh gia an toan théng tin thuc hién chua diy du ndi dung, chua thuc hién
kiém tra, danh gia an toan thong tin va quan ly riii ro an toan thong tin tong thé trong
hoat dong cua Cong ty GPAY theo quy dinh; Phin mém tng dung chua co tinh ning
kiém soat thoi gian hiéu luc cia ma khoa bi mat (61 da 12 thang), chwa c6 bién phap
xdc thue khach hang trude khi mé khoa tai khoan; Cong ty GPAY chua tuén thu dung
quy dinh vé cit giir, bao quan an toan phwong tién luu trir ngoai; Hb so dé xuét cip do
3 ciia Hé théng GPAY chua c6 thuyét minh vé d& xuit cdp do cin cir trén cac tiéu chi
theo quy dinh cua phép luat,..

- Vé chdp hanh cdc quy d;‘nh vé phong, chong rira tién: Cong ty GPAY khong thuc
hién viéc nhan biét xac minh thong tin nhan biét khach hang dbi véi Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu K68 Ha N¢i (TALIVA); chua ra soét, phan tich tim co s¢ hop
ly theo quy dinh dbi v6i déu hiéu phat sinh tién nap vao va rat ra nhanh khoi vi dién tur;
bao cao danh gia rui ro RT/TTKB ctia Céng ty GPAY nam 2023 chua thyuc hién day du
nQi dung quy dinh cta phép luat va quy dinh ndi by Cong ty GPAY,...

3. Vé vi pham hanh chinh trong hoat djng cung irng cac dich vu trung gian
thanh toan:

Két qua thanh tra xac dinh, trong thdi ky thanh tra Cong ty GPAY da c6 cac hanh
vi vi pham hanh chinh trong hoat dong cung tng cac dich vy trung gian thanh to4n dugc
quy dinh tai Nghi dinh 88/2019/ND-CP ngay 14/11/2019 cta Chinh phu (sau day goi la
Nghi dinh s0 88/2019/ND-CP) ¢6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay 31/12/2019; dugc sta
doi, bd sung bai Nghi dinh 143/2021/ND-CP ngay 31/12/2021 cta Chinh phu, ¢6 hig¢u
lyc thi hanh ké tir ngay 01/01/2022 Quy dinh vé xur phat vi pham hanh chinh trong linh
vure tién té va ngan hang, Doan Thanh tra da tién hanh lap va ky Bién ban vi pham hanh
chinh (VPHC) 56 01/BB-VPHC ngay 13/ 12/2024 dbi v6i Cong ty GPAY vé cac hanh vi:

(i) Hanh vi vi pham quy dinh vé viéc rit tién ra khéi Vi dién tir theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 9 Thong tu 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 va khoén 3 Piéu 1 Thong
tw 23/2019/TT-NHNN ngay 22/11/2019 (diém b khoan 6 Diéu 9) vé stra ddi, bd sung mot
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s6 diéu cua Thong tu 39/2014/TT-NHNN (sau day goi tat 1a Thong tu 39/2014/TT-NHNN
da dugc sira dbi, bd sung);

(iii) Hanh vi vi pham quy dinh vé tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu hd trg
thu hg, chi h$ va dich vu Vi dién tir theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 8 Thong tu 39/2014/TT-
NHNN (da dugc sira ddi, bd sung tai khoan 2 Diéu 1 Théng tu 23/2019/TT-NHNN) va
diém b khoan 2 Diéu 27 Thong tu 40/2024/TT—NHNN

(iii) Hanh vi vi pham quy dinh vé nhan biét va cap nhét thong tin khach hang theo
quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 8, Diéu 9, Piéu 10, Diéu 11 Luét Phong, chéng rira tién
nam 2012 va diém a khoan 2 Diéu 9, Piéu 10, Diéu 11, Diéu 12, Piéu 13 Luét Phong,
chdng rira tién nam 2022 déi véi Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu K68 Ha Noi
(TALIVA).

III. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG

Cén cr Bién ban vi pham hanh chinh s6 01/BB-VPHC ngay 13/12/2024, can cu
quy dinh ctia phép luat vé xir Iy vi pham hanh chinh, ngay 13/12/2024, Thanh tra, giam
sat ngan hang - NHNN Chi nhanh TP Ha N¢i (Thanh tra, gidm sat Chi nhanh) da giri
Cong vin sd 140/HAN-TTGS1 vé viéc chuyén hd so dén Co quan Thanh tra, giam sat
ngan hang dé xem xét xir Iy vi pham hanh chinh theo thdm quyén d6i véi Cong ty GPAY
do hanh vi “Khéng nhén biét, cdp nhdt, xdc minh théng tin nhdn biét khdch hang theo
quy dinh cua phdp ludt” vugt thim quyén xir phat ciia Chanh Thanh tra, giam sat chi
nhanh dugc quy dinh tai diém d khoan 3 Diéu 3 Chuong I; diém b khoan 2 Diéu 53
Chuong III Nghi dinh 88/2019/ND-CP va khoan 1, 2, 4 Diéu 52 Luat Xt ly VPHC (sira
dbi, bd sung nam 2020).

Ngay 23/12/2024, Cuc truong Cuc Thanh tra, gidm sét ngan hang I (Cuc I) - Co
quan Thanh tra, gidm sat ngan hang da ban hanh Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh
s6 113/QD-XPHC vé vi pham hanh chinh trong linh virc tién té va ngan hang d6i vai 01
hanh vi vi pham hanh chinh cia Cong ty GPAY (hanh vi vi pham quy dinh vé tai khoan
dam bdo thanh todn), tong s tién xir phat vi pham hanh chinh la 50 tri¢u dong, Cuc I
khéng ban hanh Quyet dinh xtr phat VPHC dbi v6i hai hanh vi (1) “Vi pham quy dinh
vé thiee hién rit tién ra khéi Vi dién ti”, (ii) “Vi pham quy dinh vé nhdn biét va cdp nhat
thong tin khdch hang” do da qua thoi hu_:u xir phat theo quy dinh tai diém a va b khoan
1 Diéu 6 Phén thir nhat Luat Xt ly VPHC (sira dbi, bd sung nim 2020) va thudc trudng
hop khong ra quyét dinh xir phat VPHC theo quy dinh tai diém c khoan 1 Piéu 65 Luat
Xir Iy VPHC (stra dbi, bd sung nam 2020).

Ngay 26/12/2024, Cong ty GPAY da chap hanh ndp tién xir phat vao Kho Bac Nha
nudc Ha Noi.

IV. KIEN NGHI

1. P6i véi Ngian hang Nha nwée Viét Nam

Thue té qua cong tac thanh tra cho thdy, Cong ty GPAY di xdy dung va cung cap
cdng cy giam sat tryc tuyén cho Ngan hang Nha nudc dé bao cdo cic thong tin ve tong
s0 lugng va téng sd du vi dién tir theo timg loai vi, theo loai khach hang va thong tin vé
s6 du tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu vi dién tir theo quy dinh tai khoan 4
Piéu 17 Thong tu 41/2024/TT-NHNN ngay 17/7/2024 (Thong tu 41), dong thoi, thyc
hién 1ay s0 liéu bao céo theo hudng dan tai Thong tu 41. Tuy nhién, s6 liéu vé tong s
lugng va tong sb du vi dién tir trén cong cu giam sat theo huong dan tai Thong tu 41
phan anh chua dung tong s lugng va tong sb du vi dién tir thyc té trén hé thong cia
Cong ty GPAY (trén cdng cu giam sat khong bao gbdm cac truong hop Vi dién tir da
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timg xéc thuc thanh céng bing CCCD cfl, Cong ty GPAY da chuyén vé trang thai xac
thue that bai do khach hang phai xéc thyc lai bing CCCD gén chip hoic céc truomg hop
da timg lién két tai khoan ngan hang dé stir dung VDT nhung sau d6 da huy lién két tai
khoan, cac VDT nay hién van con sO du tai Cong ty GPAY va chua bi dong).

Dé dam bao viéc truy vén thong tin trén cong cy giam sat phan anh dung thuc té
hoat dong Vi dién tir tai Cong ty GPAY/cac t chic cung ung dich vu Vi dién tu, kién
nghi Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan) nghién ciru, bd sung quy dinh, huéng dan
viéc lay sd liéu béo cdo trén cong cu giam sat truc tuyén ddi voi cac truong hgp nhu da
néu trén.

2. DPi v6i Cong ty Co phan Thanh toian G

- Ban lanh dao Céng ty GPAY t6 chirc hop kiém diém, rat kinh nghiém, chi dao
cac bo phan c6 lién quan xay dung ké hoach (10 trinh cu thé) khic phuc chinh sira cac
tdn tai, vi pham da néu tai Phan II Két qua thanh tra cla Két luan thanh tra
s614/KL.HAN-TTGS].

- Yéu ciu Téng Giam ddc chi dao céc by phan nghiép vu, can bo nhéan vién Cong
ty GPAY nghiém tic chip hanh cic quy dinh cta Phép luat va ndi bd trong hoat dong
cung tmg cdc dich vu trung gian thanh toan; giam sat chat ché hoat dong dé han ché dén
murc t6i da cac vi pham quy dinh cta phap ludt va quy dinh ndi bd trong hoat dong.

- Tang cudng trach nhiém cua mot t6 chirc cung ng dich vy trung gian thanh toan
nhidm han ché cac rui ro tir gian 14n hogc tir hanh vi khach hang cung cap hang hoa/dich
vu bét hop phap.

2.1. Vé ban hanh cdc quy dinh, quy trinh nji by

- Yéu ciu Cong ty GPAY ra soét lai toan bg cac quy trinh nghié¢p vu, quy dinh ndi
b6 dé ban hanh chinh sira, cdp nhat va dam bao thuc hién ban hanh diy du, dung thim
quyén céc quy dinh, quy trinh ndi bd trong qué trinh cung tmg dich vu trung gian thanh
toan pht hop theo quy dinh tai Nghi dinh 52/2024/ND-CP ngay 15/5/2024, Thong tu sb
40/2024/TT-NHNN ngay 17/7/2024, Thong tu 09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020.

- Khic phuc, chinh stra cac ton tai da duoc néu chi tiét tai diém 1 khoan 11 Muc A:
diém 8.2 khoan 8 Muc B; khoan 1 Muc C Phan II Két qua thanh tra cta Két luan thanh
tra s614/KL.HAN-TTGS1; vin ban ban hanh can b sung dan chiéu cac vin ban phap
luat c6 lién quan lam cin ctr phap ly va ghi 1 stra doi/thay thé s6 quy trinh/quy dinh noi
bd nao da ban hanh trude d6 nham thudn tién cho viéc theo ddi, cap nhat kip thoi cac
quy dinh ni bd khi quy dinh ctia phép ludt 6 sira ddi, bd sung, thay thé va phi hop voi
thuc té trién khai nghiép vy, phan cong trach nhi¢ém rd rang cac by phén c6 lién quan va

phai dam bao dugc cap c¢é thaim quyén ky ban hanh. Thoi han thuce hién truée ngay
30/6/2025.

22Vé hogt dpng qudan Iy riii ro, kiém tra kiém sodt nji bj

- Yéu cu cac ¢4 nhan, bd phén c6 lién quan thyc hién diy du, chit ché cong tac
quan tri rii ro, kiém tra, kiém soat noi bo theo chirc nang, nhi¢ém vu dugc giao. Can chu
trong va nang cao chat lugng hoat ddng quan trj rui ro, hoat dong kiém tra kiém so4t ndi
bo dbi voi toan bd hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan. Viéc quan ly rui
ro va kiém tra, kiém soat phai duqc thuc hién chit ché tir khau ban hanh van ban quy

dinh, quy trinh ni bo va viéc trién khai thyc hién cung tmg céc dich vu trung gian thanh
toan cta cac bd phan chuyen mon.

- Cong ty GPAY céin ¢6 b phan chuyén trach thuc hién hoat dong kiém tra, kiém
soat, giam sat ddi voi cac ca nhan, bd phan trong viéc thuc hién co ché, chinh sach, quy
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dinh, dong thoi viée bd tri can b lam cong téc quan tri rii ro, kiém tra kiém soét noi bo
can tach bach dam bao tinh doc 1ap, khach quan va hiéu qua trong viéc nhan di¢n, do
luomg, kiém soat, danh gia va xir Iy dbi cc rui ro ¢6 thé phat sinh trong qua trinh cung
ung dich vu.

2.3. Vé hoat dpng cung ing cdc dich vu trung gian thanh todn

2.3.1. Vé hop tdc véi cdc ngadn hang thuwong mai

- Cong ty GPAY 1am vigc vdi cac ngan hang hop tac dé bd sung thoa thuan cu thé
vé quyén va nghia vu cua cac bén trong viéc lua chon, ky két hop dong hodc thoa thuan
v6i DVCNTT; trach nhiém giam sat, kiém tra d6i véi DPVCNTT trong qué trinh thuc
hién hogp dong Hop ddng hop tac chi ho dién tir voi Ngan hang TMCP Bén Viét; Hop
ddng cung cap dich vu v6i Ngan hang TNHH MTV Woori Viét Nam - Chi nhanh Ha
Nam; Hop dong thanh toan thé véi Ngan hang TMCP Xuét Nhép khéu Viét Nam. Thoi
han thuc hién trucc ngay 30/6/2025.

- Béi véi viée hop tac voi ngan hang vé dich vu POS: Cong ty GPAY lam viéc véi
ngin hang hgp tic dé c6 quy dinh cu thé giita hai bén vé danh muc hé so thim dinh
DVCNT tirng thoi ky, dé dam bao quyén/trach nhiém ciia tirg bén trong viéc thdm dinh,
lwa chon DVCNT. Thoi han thuee hién trude ngay 30/6/2025.

- Thue hién ra soat, sira d6i ndi dung thoa thuan vé TKDBTT cho dich vu céng
thanh toan tai Hop dong s 01/2020/HPHT/BIDV-GPAY ngay 19/10/2020 giita GPAY
va BIDV kém Phu luc s 12 (tai khoan s6 21210002147138) nham dam béo ding theo
giai thich tir ngir tai khoan 17, khoan 18 Diéu 3 Nghij dinh 52/2024/ND-CP va khoan 1
Piéu 3 Thong tu 40/2024/TT-NHNN. Thoi han thue hién trieée ngay 30/6/2025.

- Ngoai cic ndi dung trén, Cong ty GPAY thyuc hién ra soét lai toan bd ndi dung
Hop dong hop tac véi cac ngin hang thuong mai ky truéc thoi diém Thong tu
40/2024/TT-NHNN va dang trién khai thuc hién hop tac; ky sira dbi, bd sung cac théa
thuén véi cac ngan hang hgp tac dam bao Hop ddng hop tac voi ngén hang c6 dy du
noi dung theo ding quy dinh tai Diéu 8 Thong tu 40/2024/TT-NHNN. Thoi han thuc
hién ra sodt, sira déi, b6 sung hop dong theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 53: hoan
thanh trucce ngay 01/01/2026.

2.3.2 Dich vu cong thanh todn dién tie va hé tro thu hj, chi hé

- V& ky két hop ddng/thoa thudn véi cic PVCNTT/DVCNT:

+ Cong ty CP Kinh doanh F88 (F88): Cong ty GPAY bd sung vin ban ctia Dai hoi
dong c¢b dong hodc Hoi dong quan tri vé viéc chip thudn giao dich gitta Cong ty véi
ngudi ¢6 lién quan theo quy dinh tai Diéu 167 Luat doanh nghiép 2020. Trong truong
hgp khong bo sung tai liéu néu trén, Cong ty GPAY thuc hién chdm dat hop dong,
ngimg cung cap céc dich vu ddi voi F88. Thai han thuc hién trude ngay 30/6/2025.

+ Cong ty TNHH HPA Direct VN (STEAME): Cong ty GPAY lam viéc véi DVCNTT
yéu cAu cung cap hd so, tai liéu chimg minh sy lién quan vé hop tac/sd hiru/quan ly gitra Cong
ty TNHH HPA Direct VN va Truong mam non STEAMe Ty Hé 1 @& dam bao tinh hop phap
khi Céng ty GPAY cung cap dich vu ho trg thu ho lién quan dén Ung dung KidsOnline (Ung
dung théng minh két nbi thong tin mam non). Trong truomg hop khach hang khong cung cap

cac hd so, tai liéu néu trén, Cong ty GPAY thuc hién chdm dut viéc cung cap dich vy hd trg thu
ho lién quan dén Ung dung KidsOnline. Thoi han thuc hién trude ngay 30/6/2025.

+ V& cac hop ddng d6i véi mot s6 PVCNTT khong quy dinh diy dii ndi dung theo
quy dinh tai diém a khoan 3 va khoan 4 Diéu 20 Thong tu 15 (néu tai diém 1.2.1.2 khoan
I myc A Phén I1 Két qua thanh tra cua Két luan thanh tra s614/KL.HAN-TTGS1): Yéu

W\ & 22 /Loy
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ciu Cong ty GPAY va PVCNTT bd sung day du ndi dung hop dong theo quy dinh. Thoi
han thuc hién trude ngay 30/6/2025.

+ Ddi véi cac hgp dong ky giira Cong ty GPAY véi DVCNT vé hop tac dich vu
POS: Coéng ty GPAY va DVCNT c6 thoa thudn bing vin ban vé tai khoan thanh toan
ciia DVCNT dé dam bao tai khoan thudc sé hitu ctia doanh nghiép va la tai khoan dugc
Cong ty GPAY sir dung thuc té dé thyc hién chi/quyét toan khoan tién thu qua POS.
Thoi han thuc hién trudc ngay 30/6/2025.

- Thuc hién 1ap Béo cdo kiém soat sau va cip nhat thong tin DVCNTT theo Mau
MBO02 Quyét dinh 15041/2020/QDTGD-GPAY dinh ky 06 thang/lan déi voi DVCNTT
¢6 mic dd rui ro trung binh (theo quy dinh tai diém 4.9 Quyét dinh
15041/2020/QDTGD-GPAY) ddi v6i cac DPVCNTT/DVCNT ma Cong ty GPAY hién
dang cung cép dich vu Céng thanh toan; dich vu hé trg thu ho, chi ho; dich vu POS.
Thoi han thue hién ngay sau khi nhdn dwoc Két lugn thanh tra.

- V& chimg tir thu hd, chi ho trén hé thdng thong tin giao dich cua Cong ty GPAY:
Cong ty GPAY chi dao cac bd phan c6 lién quan thye hién diéu chinh céc truong dir liéu
trén chimg tr nhim phan anh dang, ddy du cac thong tin trén chimg tir. Thoi han thuc
hién trudc ngay 30/6/2025.

- Thudng xuyén theo di, giam sat va c6 bién phap kiém tra, quan ly chit ch& hoat
dong ctia cac DVCNTT/DVCNT trong qua trinh thyc hién hgp dong da ky két. Tang
cudng kiém tra, gidm st cac giao dich thanh toan/chuyén tién ctia cac khéch hang thong
qua cac dich vu trung gian thanh toan cua Cong ty GPAY; dac biét la cac giao dich co
gia tri 16n, giao dich thanh toan thuong xuyén, khong c6 ndi dung giao dich/ndi dung
khong thé hién thanh toan cho loai hang hoéa, dich vu cu thé....nhim kip thoi phat hién
cac giao dich thanh toan khong phii hgp véi nganh nghé kinh doanh ctia khach hang/giao
dich thanh toan cho cac hang héa, dich vu bat hop phap, trén co s& d6 c6 bién phap xir
ly kip thoi, cham dut cung cap dich vu cho cac DVCNTT/DVCNT va béo céo/chuyén
hé so sang co quan quan 1y nha nude c6 thim quyén xir Iy theo quy dinh cua phap luat
trong truong hop phat hién cac DPVCNTT c¢6 cac hanh vi stir dung dich vu TGTT cua
Cong ty GPAY dé thuc hién cac giao dich vi pham phap luat.

2.3.3 Dich vu Vi dién tu:

- Yéu cau Cong ty GPAY nghiém tic chép hanh cac quy dinh cua phap luat, cta
NHNN c6 lién quan trong qua trinh cung tng dich vu Vi dién tir cho khach hang, khong
tai pham hanh vi vi pham v€ Vi dién tir nhu truong hop néu tai diém c khoan 2.4.2 Muc
A Phén II Két qua thanh tra ciia Két luan thanh tra s614/KL.HAN-TTGS].

- Ra soat ndi dung hop dong ky két voi 16 DPVCNTT dé hop téc cung img dich vu
Vi dién tir, cap nhat, bo sung ndi dung danh gia rui ro cac DVCNTT nay theo dung quy
dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 9 Thong tu 40/2024/TT-NHNN. Thoi han thue hién truée
ngay 30/6/2025. Dong thoi, thuc hién cac bién phap nhdm ra soat, thu thép, cap nhat,
xac minh thong tin nhan biét di véi cac PVCNTT nay va ting cudng giam st cac giao
dich c6 gié tri 16n, giao dich thuong xuyén, bt thuong hodc c6 tinh chat phtre tap.

2.4. Vé bio dam khi ndng thanh todn:

- Thudng xuyén phdi hop chit ché véi cac ngan hang thuong mai vé quan ly
TKDBTT hodgc thoa thuan cac bién phép bao dam khac thuan lgi cho hoat dong kinh
doanh, phu hop theo quy dinh cua phap luat, cia NHNN.
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- Nghiém tac tudn thi quy dinh clia Ngan hang Nha nudc vé sir dung TKDBTT
cho dich vy Vi dién tir, quy dinh vé tach bach giira viéc str dung (ghi ng/ghi c6) TKDBTT
cho dich vu Vi dién tir véi viée sir dung (ghi ng/ghi ¢6) TKDBTT cho dich vu hd trg thu
ho, chi ho tai khoan 2, khoan 3 Piéu 27 Thong tu 40/2024/TT-NHNN.

- Thye hién ra soat cic TKDBTT cho dich vu hd trg thu ho, chi hd, bao gdm céc
tai khoan TKDBTT dich vu hd trg thu ho cho PVCNTT qua mé/tai khoan dinh danh
hodc qua Céng thanh toan cua Cong ty GPAY; hd tro chi ho cho DVCNTT; hd trg chi
h¢ cho ngén hang tdi cac don vi chap nhan thé khi ngan hang bao c6 vé tai khoan ngan
hang cua Cong ty GPAY (dich vu POS)... dé Cong ty GPAY c¢6 bién phap quan ly, su
dung TKDBTT (bao gdm viéc sir dung tach bach véi TKDBTT Vi dién tir) dung quy
dinh cua phép ludt, cia NHNN. Thai han thuc hién trude ngay 31/3/2025.

2.5. Vé chidp hanh ché dj bdo cdo, quan Iy va cung cip thong tin

Yéu cdu Cong ty GPAY ra soat, tong hop, bio cdo ddy du cac giao dich hd trg
thu ho/chi ho lién quan dén dich vu Cdng thanh toan dién tir va dich vu POS cho Ngéin
hang Nha nuéc (Vu Thanh toan) vé sb lugng PVCNTT/DVCNT, s6 luong/gia tri giao
dich...Thoi han thuc hién ngay ky bdo cdo gd‘n nhat giri NHNN.

2.6. Vé dim bdo an toan, bao mgt hé thong cong nghé thong tin

Yéu ciu Cong ty GPAY xay dung ké hoach, phuong an khic phuc cac ton tai, han
ché da néu tai Muc B Phan IT Két qua thanh tra ctiia Két luan thanh tra s614/KL.HAN-
TTGS1 va thyuc hién viéc khic phuc, chinh stra céc ton tai, han ché dam bao tuan thu
ding quy dinh cua tai Thong tu 09, Thong tu 35 va cac quy dinh c6 lién quan. Thoi han
hoan thanh trudc ngay 31/12/2025.

2.7. Vé céng tic phong, chéng rira tién

- Trong qué trinh trién khai thuc hién cac bién phap vé PCRT, yéu cau Cong ty
GPAY cin dam béo thuc té trién khai theo dung cic quy dinh, quy trinh, chinh sach vé
phong, chdng rira tién do Coéng ty GPAY da ban hanh va quy dinh ctia phap luat c6 lién
quan; Thuc hién viéc nhan biét, cdp nhét, xac minh thong tin nhén biét khach hang dbi
véi cac DVCNTT theo quy dinh cua phép luat vé PCRT/TTKB, khong tai pham hanh
vi vi pham nhu truong hop dé néu tai diém 2 Muc C Phan IT Két qua thanh tra Két luan
thanh tra s614/KL.HAN-TTGS].

- Ra soat, phan tich d6i voi 05 khach hang c6 tan suét giao dich 16n néu tai dlem 5
Muc C Phin II Két qua thanh tra ctia Két ludn thanh tra s614/KL.HAN-TTGS], néu cé
co s hop ly Cong ty GPAY thyc hién bdo cdo giao dich dang ngo theo quy dinh. Xem
xét, phan tich cac d4u hiéu dang ngd dam bao thyc hién theo ding quy dinh tai diém b
Khoan 1 Piéu 14 Nghi dinh 116/2013/ND-CP d01 v6i céc khéch hang (khach hang mo
vi va DPVCNTT) ¢6 d4u hiéu nghi ngo vé tan suét giao dich va cac ddu hiéu nghi ngd
khac theo quy dinh phéap luat vé PCRT.

- Thyc hién chinh stra, b sung Bdo céo danh gia rii ro RT/TTKB ndm 2023 dé
khéc phuc nhitng ton tai, han ché néu tai diém 10 Muc C Phén II Két qua thanh tra cta
Két luan thanh tra s614/KL.HAN-TTGS1. Thoi han thuc hién trude ngay 30/6/2025.

Céng ty GPAY xéy dung 1§ trinh, ké hoach khic phuc, chinh stra dbi voi nhirng
kién nghi da néu trong Két luan thanh tra ngay sau khi Két ludn thanh tra dugc cong bo.
D01 v6i cac kién nghi khong ¢6 thoi han hoan thanh, yéu cdu Cong ty GPAY chu dong
trién khai thure hién khic phuc/chdm dirt ngay sau ngay nhan duge Két luan thanh tra/lién
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tuc duy tri viéc tudn thu diing cac kién nghi da dugc néu ra va bao céo két qua thuc hién
cac kién nghi trude ngay 30/6/2025.

Trén ddy 1a ndi dung Thong bao Két luan thanh tra Cong ty ¢d phan Thanh toan G./. y~"

o KT. CHANH THANH TRA, GIAM SAT
NaEhem: _ PHO CHANH THAMNH TRA, GIAM SAT PHU TRACH
- Ban Bién tdp trang tin dién tr s A NUO‘

NHNN CNTP Ha Noi; - &

- PGP diéu hanh NHNN CNTP
Ha Noi Nguyén Qubc Huy (dé
biét);

- PGD NHNN CNTP Ha Noi b3
Anh Quén (dé biét); ‘ )
- Céng ty CP Thanh toén G; Dwong Quynh Mai
- Lwu: VT, TTGS1(2), TTGS2.
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