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THANH TRA, GIAM SAT NGAN HANG

56: .I8 /TB.HAN.TTGS1 Ha N|i, ngay t0 thdng 0l ndm 2025

TH6NG BAo KET.LUAN THANH TRA
C6ng ty C6 phin Thanh tofn G

Thgc hi$n quy6t dinh sO SZlqO.ffaN-TTGSI ngdy 0711112024 cta Ch6nh thanh
tra, girim srit ng6n hang - NHNN Chi nhAnh TP Ha NOi vC viQc thanh tra C6ng ty C6 phAn
Thanh to6n G (sau d6y gqi tit ld Cdng ty GPAY); quy6t ainh sO SIUQO.HaN-TTGS I
ngiry 1411112024 vd viQc thay dOi truong doan thanh tra vd Quyilt dinh s6 94IQD.HAN-
TTGSI ngdy l4llll2\24 v6 viQc bd sung thdnh vi6n Doin thanh tra, ngdy 20/0112025,
Ph6 Ch6nh Thanh tra, gi6m s6t php tr6ch itd ban hdnh K6t lufn thanh tra s(i \4IKL.HAN-
TTGS1 vC vigc thanh tra C6ng g c6 phAn Thanh to6n G.

Cin cri Di0u 79 LtQttThanh tra nim 2022;Ei€:u48, 49 Nghi dinh sO 43l20234{D-
CP cia Chinh pht quy dinh chi titit m6t sd dieu vd biQn ph6p thi hanh LuQt Thanh tra, Thanh
tra girim s6t NgAn hdng Nhd nudc Chi nhtuh TP Hd Ngi th6ng b6o K6t luin thanh tra d6i
vdi Cdng ty cO pnan ma*r toiin G nhu sau:

r. rGAr QUAT rirrqr sirur ro cHr.Ic, HoA.T DQNG cUA c6Nc ry cp.q,y
Cdng ty C6 phan Thanh to6n G tlugc thdnh l6p vd ho4t dQng theo Gi6y chung

nhfn D[ng ky. doanh nghiQp si5 0108176464 do Sd K6 hoach vd DAu tu Thdnh ph6 Hd
NQi c6p l6n dAu ngdy 06/0312018 vd c6c Gi6y Chung nhfln DAng kj sria d6i sau d6,
sfta d6i gan nh6t trong thdi kj,thanh tra ld l6n thri 5 dugc c6p ngdy 301512024.

Cdng ty C6 phAn Thanh to6n G tlugc NgAn hdng Nhd nudc cdp Gi6y phdp hoqt
dQng cung ung dich vq trung gian thanh toan s5 37IGP-NHNN ngdy 1510412020 v6i 03
dich vp trung gian thanh toiin tlugc c6p phdp g6m: (1) Dich vp c6ng thanh to6n dign tri;
(2) Dich 4r h6 trs thu h0, chi h0 vd (3) Dich vu Vi diQn tu.

Dia chi try sd chinh: TAng 9, tod nhd Gold Tower, 275 Nguy6n Trdi, phuong Thanh
Xudn Trung, qufln Thanh XuAn, TP HA NQi, Viet Nam.

Ngdnh nghe kinh doanh chinh: Cung img c6c dich 4r trung gian thanh torln.

V6n di6u lQ/v6n c6 phAn dang ky theo Gi6y chung nhfln it6ng k1i doanh nghiQp lAn

dAu ld 50.000.000.000 diing, theo GiSy Chring nhfln D[ng lcj sria tl6i lAn 4 ngdy

Olllll2123la 63.480.050.000 tt6ng, Vi5n cO phdn theo 86o c6o tdi chinh dd dugc kii.lm

to6n nim 2023 ld 63.480.050.000 d6ng vd Biio c6o tdi chinh d€:n 301912024 lit
64.191.030.000 d6ng.

Nguoi <lgi diQn theo ph6p luit: 6ng Nguy6n Ttuan Cn6t, chric danh: TOng Girim dtic.

D6n thdi di6m 30 /9 /2024. C6ng ty GPAY c6 vdn diAu lQ 6a. I 9 1.030.000 dting, vdi
t6ng sd :S cO d6ng nim git cO phAn.

T0ng s6 cdn bQ cta C6ng ty GPAY tinh ddn30l9l2024 47 cdnbQ (gdm 42 c6n bQ

chinh thrlc vA 05 crln bQ dang trong giai doan tht viQc).

Vt, md hinh co c6u, t6 chric: Cin cri Quytlt dinh sii olozl2o22lQD-GPAY ngdy
OllO2l2O22 c[a Tdng Girim ttdc vA Ban hdnh co cdu t6 chric bQ m6y C6ng ty, theo d6,

CQNG HOA XA HQI CHt NGHIA VIET NAM
DQc lip - Tg do - H4nh phric
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Cdng ty GPAY c6 HQi d6ng quin tri (Ong Nguy6n Bri Dtc - Chi tich HDQT, 6ng Phtng
Anh Tn - Thanh vi€n HDQT, 6ng Hd Trung Ki€n - Thanh vi6n HDQT), Ban Ei€u hdnh

(6ng NguyEn ThuAn Ch6t - Tdng GiSm d5c, 6ng Nguy6n Trgng Duy - Gi6m ddc kinh
doanh) vd 10 phdng nghiQp 4 chuyCn tr6ch gdm: Phdng Tdi chinh - K6 toen, Phong

Quin tri rui ro, Phdng Hinh chinh - Nh6n su, Phdng Ph6p ch6, Phdng Vfln hdnh, Phdng

Marketing, Phdng Ph6t tri6n kinh doanh, Phdng C6ng nghQ, Phdng Sdn phAm vd Phdng

Quin lli ch6t lugng.

M4ng luoi ho4t dQng: C6ng ty GPAY kh6ng c6 chi nhanh hoic dia chi kinh tloanh

kh6c.

II. KET LUAN
1. K6t qun dgt iluqc
Trong thdi k! thanh tra, dli phuc vu cho viQc triiin khai thuc hiQn cung img dich vp

trung gian thanh toan, C6ng ty GPAY di ban hdnh c6c quy trinh nQi bQ, quy trinh nghiQp

vg k! thu{t phuc vu viQc cung ring c6c dich vu trung gian thanh toan (c6ng thanh to6n
diQn tri, h5 trs thu hQ chi hQ vd Vi dign tu), d6ng thdi da thgc hiQn ky kiit hqp tt6ng hqp
tric v6i m6t s6 ng6n hdng thuong m4i, t6 chric cung img dich w chuyiSn m4ch tdi chinh
vi btr tru <liQn tu dugc NI{NN c6p phdp vd c6c don vi ch6p nhfln thanh to6n; kj hqp
ddng vdi mQt s6 ng6n hirng thuong m4i d6 md tdi khoan dim bio thanh torin, tdi khoin
chuy€n thu/chuy6n chi cho dich vU h6 trg thu h0, chi h0 vd dich vU Vi diQn tri. Ktlt qu6

thanh tra cho thdy, trong thdi kj, thanh tra, ho4t dQng kinh doanh cria C6ng ty GPAY
chri y6u t{p trung ph6t tri6n vd m6ng dich vr,r h6 trg thu hQ, chi hQ vd dich vg c6ng thanh
to6n diQn tri cho ciic DVCNTT, dlch vr; POS, khdng ph6t triiin m4nh v6 mang dich 4r
Vi tliQn tu. Trong quii trinh ho4t <IQng, Cdng ty GPAY dd ban hdnh Quy tlinh nQi b0 v6
phdng, ch6ng rria ti€n vir tri0n khai thgc hi€n c6c biQn ph6p PCRT, hoat ilQng PCRT tai
C6ng ty GPAY v€ co bin di ch6p hAnh theo quy dinh; HQ th6ng c6ng nghQ th6ng tin dd

d6p ring c6c di6u kiQn v6 k! thu{t, c6ng nghQ, lanh d4o C6ng ty di quan tAm, qu6n triQt
cric phdng.ban, nh6n sU cfra cdng ty tudn tht c6c quy tlinh v0 rt6m bio an ninh, an toirn
cho hQ thting c6ng nghQ th6ng tin, viQc tudn tht c6c quy dinh cria NHNN vd linh vyc
CNTT trong ho4t dQng cung img dich vp trung gian thanh torin; <tA drip img vd duy tri
c6c didu kiOn cung 0ng dlch vr,r trung gian thanh to6n nhu didu kiQn vC v6n, vA nhAn sg,
k! thuft; thgc hiQn tiilp nhfn vd xri lli cdc tra so6t, khi6u n4i crla khrich hdng theo quy
dinh cria C6ng ty GPAY vd quy dinh cta ph6p luflt.

2. Tiin t4i, h4n ch5

BOn cqnh nhfng k6t qui d4t tluo. c, C6ng ty GPAY cdn m6t s6 tdn t4i, vi ph4m sau:

- Vi ban hdnh vdn bdn: HAu htit v6n ban ban hdnh kh6ng d6n chi6u cdn cri ph6p
ly, kh6ngquy dinh sria d6i/thay th6 sti quy trinh/quy dinh nQi b0 ndo dd ban hdnh trudc
d6, dAn d€n kh6 khAn trong c6ng t6c quan ly nQi b0 crla C6ng ty GPAY cfing nhu c6ng
t6c ki6m tra, gi6m s6t cria co quan chfc ning. MQt s6 vin bin kh6ng <tugc ngudi c6
th6m quydn kj ban hdnh, quy trinh kh6ng d6 cfp ph6n c6ng tr6ch nhiQm cg th6 cta bQ
phfln c6 li6n quan, vin bAn ban hdnh chua diy <lt cric nQi dung theo quy rlinh hoflc nQi
dung vdn bin kh6ng quy dinh cu thti, chi ti6t;...din <t6n thgc t6 tri6n khai cdn m6t s5
tdn tqi, vi pham theo quy dinh cia ph6p luflt vd NHNN.

- C6ng tdc qudn.tri rii ro,. hoqt dQng kiim tra, kidm sofu nAi bQ: Cdngty GPAY
chua chf trong d6n ki€m tra, ki6m so6t khau xdy dpg, ban hdnh vdn bAn quy dinh, quy
trinh nQi bQ; hoqt d$ng ki6m tra, kiiSm so6t viQc tuAn thri cric quy dinh criaph6p luArvt)
cung img c6c dich vU trung gian thanh to6n t4i c6c b6 ph{n nghiQp vU chua dugc chit
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chE, COng ty GPAY chua c6 b0 phin chuyCn tr6ch thgc hiQn ho4t <tQng ki6m tra, ki6m
so6t, giilm s6t <t6i vdi ciic c5 nh6n, bQ phfn trong vi€c thUc hiQn co ch6, chinh s6ch, quy
dinh cria ph6p luft vd quy dinh n$i bQ trong qu6 trinh thgc hiQn chric ning, nhiQm vU
theo Quy6t dintr sO tZlZOtelqDlTGD ngity 27 /3/2019 cta T6ng Gi6m A.5c CeaV, aOng
thdi, viQc bO tri be Chu Lan Phuong ld Truong Phdng Vfln hdnh ki€m nhiQm Trudng
phdng Quin tri rui ro s€ kh6 dim bio tinh dQc l{p, kh6ch quan vd hiQu qui trong vi€c
nhfln diQn, do ludng, ki6m so6t, <l6nh gi6 vd xri ly diii cac rul ro c6 th6 ph6t sinh trong
qu6 trinh cung img dlch 4r.

- Vi tridn khai thuc hi€n cung ilng cdc dich vqt trung gian thanh totin: CAcbQ phgn
nghiQp vu t4i C6ng ty GPAY thyc hiQn chua dAy dt, ch{t chC c6c quy dlnh cria phdp luft
li6n quan trong viQc cung img dich vu cdng thanh to6n diQn tt, dfch lu h6 trg thu h0,
chi hd vi dlch qr Vi diQn tu, cU thti:

+ Dich vu cdng thanh totin iliQn tt vd hd to thu h0, chi h0:

. ./ NOi dung Ho. p d6ng hqp.tdc vdi c6c ng6n hdng thuong m4i kh6ng c6 php lgc hqp
d6ng th6a thuin cp th6 v€ quy6n vd nghia vg cta c6c b6n trong viQc lga chgn, hj kilt
hqp d6ng ho{c thda thufln vdi DVCNTT; tr6ch nhiQm gi6m sdt, kirim tra dOi vOi
DVCNTT trong que trinh thr,rc hiQn hqp ddng ho[c th6a thufln theo quy d!nh.

./ MQt s5 trudng hqp ky ki5t hqp tAc tryc ti6p vdi DVCNTT, hqp d6ng hqp t6c
kh6ng th6 hiQn <l6y dri nQi dung theo quy.rlinh t4i di6m b (ii), kho.an 3 Di6u 1 3 Thdng tu
39 (tlugc sta d6i b6 sung tai khoin 6 Di6u I Th6ng tu 23) vd tli€m a khoin 3 vd khoin
4 Di6u 20 Th6ng tu 15;

./ Trong qu6 trinh cung r?ng dich vr; h6 trq thu hQ, chi hQ cho kh6ch hdng, C6ng ty
GPAY chua c6 bi$n ph6p kii3m so6t cdc giao dich C6ng ty GPAY thpc hiQn h6 trg thu
h0, chi h0 cho khdch hdng ddm b6o c6c giao dich ld hqp ph6p, theo rhing ngdnh ngh0
kinh doanh cta DVCNTT vd dim b6o c6c DVCNTT kh6ng thgc hiQn c6c giao dlch bi
c6m theo quy dlnh ctia ph6p lu{t; k6t qui ki6m tra hd so cho th6y mQt s6 truong hqp
viQc thim <tinh, ky t61 Hqp <l6ng hqp t6c vdi c6c DVCNTT cdn chua dAy dri, ch4t chE

theo quy tlinh; vi€c ki€m tra, gi6m s6t hoat tlQng cdc DVCNTT chua dugc klp thdi, ti6m
6n rui ro trong qu6 trinh cung r?ng dich vU trung gian thanh to6n.

+ Dich vu Vi di€n t*: Ki:t qui thanh tra cho th6y, tr) ngity 0ll06l2022.ddn
23/1012023, C6ng ty GPAY da cho phdp kh6ch hdng thqc hiQn giao dich chuyOn ti6n cli

tu VDT tdi th€/tdi khodn ngAn hdng khdng li6n k6t, kh6ng phii cria cht VET, thUc hi€n
chua dring quy dinh tai ttitim b (ii, iii) khoin 6 Didu 9 Thdng tu 3912014/TT-NHNN da
dugc sria d6i, b6 sung.

- Cdng cu gidm sdt Vi di€n tn crng cdp cho NHNN: Cdng cq girim srit da c6 dAy

rlt c6c thdng tin theo quy d!nh. Tuy nhi6n, thdng tin tr0n cdng cg gi6m s6t phen 6nh

chua thing thqc t6 v6 s6 liQu Vi diQn tri dugc theo d6i tr0n hQ th6ng cria Cdng fy GPAY.
Nguy€n nh6n do: C6ng ty GPAY thUc hiQn theo huong d6n t4i Th6ng tu 4l/20241TT-
NHNN cria NHNN.

- Vi chiip hdnh chii dO bdo cdo; SO lieu bao c6o vd I.Ifil.IN dOi vCi dlctr vp h6 tro
thu h0, chi hflchua bao giim ciic giao dich li6n quan d6n dich vu C6ng thanh todn tli€n
tri vd dich vU POS. Nguy6n nhdn: Cdng ty GPAY chua x6c dlnh dich vp li€n quan d6n

C6ng thanh to6n <tiQn tt bao gdm ci dich vq h5 trg thu h0, chi h0; chua x6c dinh dugc
dich vp POS c6 phAi ld dlch vu trung gian thanh to6n dtl b6o c5o NHNN.

- Lidn quan ddn co chd ddm bdo khd ndng thanh todn;
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+ VA hqp ding hqp ttic vdi NHTM: Hqp ddng st OTIZOZOMOHT/BIDV-GPAY
ngdy 19110/2020 gita GPAY vd BIDV kdm Phu luc sO 12, nQi dung hqp ddng th6a
thufln v€ TKDBTT cho dich vu C6ng thanh toiin (tdi khoin sd 21210002147 138) ld chua
phir hqp theo gi6i thich tir ngt t4i khoAn 3,4,7 Didu 3 Th6ng tu s639l20l4lTT-NHNN
(dd duqc sria <16i, bd sung).

+ Vi qudn $,vd st dltng cdc TKDBTT cho dich vu hd trq thu hA, chi h0; dich vu
Vi di€n tn: Chua thgc hiQn <iling quy <linh v€ sri dgng TKDBTT cho dich vu Vi tliQn fli
t4ikho6n 3 Di€u 8 Th6ng tu 39120I4/TT-NHNN (dd dugc srla ddi, b6 sung t4i khoin 2

DiAu 1 Thdng tu 23l20l9lTT-NHNN); chua thgc hiQn dtng quy itlnh vi) t6ch b4ch gita
viQc st dpng (ghi nq/ghi c6) TKDBTT cho dich vu Vi diQn tri vdi viQc sri dpng (ghi
nq/ghi c6) TKDBTT cho dich vu h5 trg thu hQ, chi h0 tai di6m b khoan 2 Di€u 27 Th6ng
tu 40120241TT-NHNN;

- Vi dam bdo an todn, bdo mdt h€ th6ng c6ng nghQ th6ng tini C}lrgty GPAY cdn
mQt sd tdn t4i vd c6ng tiic phdn c6ng nhAn su thuc hiQn ciic nhiQm u,r va, ph6t tri6n, quin
tri vd vdn hdnh h€ th6ng; mQt s6 vin bdn quy dinh nQi bQ v6 linh 4rc cdng nghQ th6ng
tin quy dinh trrich nhiQm thUc hiQn cria c6c b0 phfln, phdng ban nhrmg t6n ggi kh6ngc6
trong co c6u tO chric cira Cdng ty GPAY, mQt s6 vdn tdn ban hdnh chua ttring thAm
quy6n, van bAn ban hdnh chua dugc rd sodt, cflp nhft b6 sung theo ety tlinh; NQi dung
c6c kho6 rldo t4o cho ciic nhdn sg quin trl, gi6m sAt vA van hdnh hQ th6ng chua tlugc cflp
nhQt hang ndm; Trudng nh6m qudn ly ch6t lugng khOng.tham gia c6c khoii cldo t4o; ViQc
ki6m tra, d6nh gi6 an todn th6ng tin thgc hiQn chua dAy ttri nQi dung, chua thyc hiQn
ki6m tra, d6nh gi6 an toAn th6ng tin vi quin lj rti ro an todn th6ng tin t6ng thti trong
ho.4t dQng c0a Cdng ty GPAY theo quy dinh; Ph6n.m6m tng dqng chua c6 tinh ning
ki0m so6t thdi gian hi€u lUc cta md kho6 bi mflt (t6i da 12 thing), chua c6 biQn ph6p
x6c thuc kh6ch hdng trudc khi md khod tdi khoin; C6ng ty GPAY chua tudn thrl dtng
quy dlnh v€cat gifr, bAo quAn an todn phuongJiQl lut1 trft ngodi; H6 so <l€ xuat cap d0
3 cira HQ th6ng GPAY chua c6 thuy€t minh vC d€ xudt cAp dQ cdn cf tr6n c6c ti6u chi
theo quy dinh cria ph6p luflt,...

- Vi chiip hdnh cdc quy dinh vi phdng, ch6ng rtlra tiin: Clngty GPAY kh6ng thgc
hiQn viQc nh{n bi6t x6c minh th6ng tin nhdn bi€t kh6ch hang <l6i vdi C6ng ty TNHH
Thuong m4i vd Dlch vp K.68 Hd NQi (TALIVA); chua rd so6t, phdn tich tim co sd ho. p
tti theo quy ttinh d6i vdi ddu hi€u ph6t sinh ti€n n4p vio vd rut ra nhanh kh6i vi diQn tr?;

b6o ciio drinh gi6 rrii ro RT/TTKB cria C6ng ty CPAY ndm2023 chua thgc hiQn dAy dri
nQi dung quy dinh cria ph6p luft vd quy <tinh nQi bQ C6ng ty GPAY,. . .

3. Vd vi ph4m hirnh chinh trong ho4t tlQng cung ri.ng c6c dich vg trung gian
thanh toin:

Ktit qud thanh tra x6c dinh, trong thdi kj, thanh tra C6ng ty GPAY dd c6 c6c hinh
vi vi ph4m hinh chinh trong ho4t dQng cung img c6c dich vg trung gian thanh toiin duoc
quy <I!nh tai ).{ehi dinh 88/2019/ND-CP ngdy l4l1 l/201.9 cl0a Chinh phri (sau ddy goi ld
Nghi {inh s6 88/20l9A.ID-CP) c6 hiQu luc thi hinh k6 tt ngdy 3t/t2t20t9; dusc sta
<16i, b6 sung bdi Nghi dinh 143/202IAID-CP ngdy 3l/12/2021 cta Chinh phri, c6 hiQu
lyc thi hdnh k6 tir ngdy Oll}l/2022 Quy dinh vA xri ph4t vi phqm hanh chinh trong linh
vuc ti6n te vd ng6n hdng, Dodn Thanh tra rld ti6n hdnh l{p vd Is-i Bi6n ban vi ph4rrrhdnh
chinh (\"HC) s6 otlBg-WUC ngity 13/1212024 d6i v6i C6ng ty GpAy v6 c6c hd,nh vi:

(D Hnnh vi vi pham quy dinh vC viQc rut tiAn ra kh6i Vi itiQn hr theo quy dinh rqi
khoin 3 Di6u 9 Th6ng tu 39/2014/TT-NHNN ngdy ll/l2l20t4vdtr,hoan 3 Ditu I Th6ng
tu 2312019/'|T-NHNN ngdy 22/ll/2019 (di6m b khoan 6 Di€u 9) v€ sta rlOi, UO sung mQi
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s6 diAu ctaTh6ngtu3g/20l4tT"l-NHNN (sau tldy gqi t6t ldTh6ngtu 39/20I4/TT-NHNN
tld dugc sr?a d6i, b6 sung);

(iii) Hdnh vi vi ph4m quy dlnh vd Ai khoan dim b6o thanh to6n cho dich vu h6 trg
thu hQ, chi hQ vd dich vU Vi diQn tu theo quy rllnh tAi khoan 3 DiAu 8 Thdng tu 3gl2}t4t'lT-
NHNN (dA duo.c sua a6i, t6 sung tai khoin 2 Di€u 1 Th6ng tu 23l201tlTT-NHNN vA
di6m b khoin 2 Eiil 27 ttr6ng tu +O/2024ITI-NHNN.

(iiD Hanh vi vi pham quy. dinh vC nh6n biiit vd c{p nhft th6ng tin kh6ch hdng theo
quy dinh tai ditim a khoAn I Di€u 8, Ei6u 9, Di€u 10, DiBu l1 Luat Fhdng, ch6ng rui ti€n
ndm 2012 vd iti6m a kho6n 2 Di€u 9, Di€u 10, Di€u I l, Di0u 12, Di6u 13 Luft Phdng,
ch6ng rua tidn ndm 2022 dii vdi C6ng ry TNHH Thuong m4i vd Dfch w K68 Hd NOi
(TALTVA).

III. CAC BIpN PHAP xULf THEo THAM QUYIN DA AP DUNG
Cdn cri Bi€n bAn vi phqm hdnh chinh sO Ot,tsS-VpHC ngity 1311212024, cdn cir

quy ilinh cria phrip luat vC xri lj vi ph4m hdnh chinh, ngiry 1311212024, Thanh tra, gi6m
s6t ngin hang - NHNN Chi nh6nh TP Ha NQi (Thanh tra, gi6m s6t Chi nh6nh) <la grii
C6ng vin sO 14O/[IAN-TTGSI v6 vi6c chuy€n h6 so d6n Co quan Thanh tra, girim srit
ngdn hang d6 xem x6t xt lj vi ph4m hdnh chinh theo thAm quydn a6i vOi Cdng ty GPAY
do hdnh vi"Kh6ng nhQn bidt, cdp nhqt, xdc minh th1ng tin nhdn biih khdch hdng theo
quy dinh cua phdp ludt" vuqt thAm quy6n xti ph4t cta Ch6nh Thanh tra, gi6m s6t chi
nh6nh tlugc quy dinh tai di6m d khoin 3 EiAu 3 Chuong I; di6m b kho6n 2 Di€u 53

Chuong III Nghi dinh 88/2019ND-CP vd khoAn l, 2,4 Di6u 52 Luat Xt ly VPHC (srta

d6i, b6 sung n5m 2020).

Ngity 23/12/2024, Cyc trudng CUc Thanh tra, gi6m s6t ngdn hdng I (CUc I) - Co
quan Thanh tra, gi6m s6t ngdn hdng da ban hdnh Quytit dintr xri ph4t vi ph4m hdnh chinh
s6 I I3/QD-XPHC vO vi ph4m hinh chinh trong linh 4rc ti6n tQ vd ngdn hdngd6i vdi 0l
hanh vi vi ph4m hdnh chinh cta C6ng ty GPAY (hdnh vi vi phqm quy dinhvA tdi khodn
ddm bdo thanh todn),,tilng sd ti€n xt ph4t vi ph4m hdnh chinh li 50 triQu d6ng, Cgc I
kh6ng ban hdnh Quy€t tllnh xri ph4t VPHC d6i vdi hai hdnh vi (i) "Vi phqm quy dinh
vi thvc hiQn rit tiin ra kh6i Vi diQn t*", (i, " Vi phqm quy dinh vi nhqn biiit vd cQp nhQt

th6ng tin ktuich hdng'.'do dd qu6 thdi hiQu xri ph4t theo quy dinh tai di€m a vd b khodn
I Di€u 6 Phdn thri nhat Luat Xt ly VPHC (sta tl6i, bO sung nam 2020) vd thuQc trudng
hqp kh6ng ra quy6t dinh xri ph4t VPHC theo quy dinh tAi di.im c kho6n I Di6u 65 Luflt
Xt ly VPHC (sria d6i, bi5 sung ndm 2020).

Ngiry 26/12/2024, Cdng ty GPAY da ch6p hdnh nQp tiiin xt ph4t vdo Kho B4c Nhd
nudc Hd NQi.

IV. KITN NGHI
1. D6i vdri Ngln hhng Nhi nuric ViQt Nam

Thgc tti qua c6ng tric thanh tra cho th6y, Cdng ty GPAY da xdy dpg vd cung cAp

cdng cp giam iat trycluy6n cho Ngdn hdng Nhd nudc iliS brio c6o c6c thdng tin v€ t6ng
s6 lugng vi t6ng sd du vi diQn tt theo timg lopi vi, theo lo4i kh6ch hdng vd th6ng tin vO

s6 du tdi khoin dim bio thanh to6n cho dich ru vi diQn tri theo quy dinh tai khodn 4
Di6u 17 Th0ng tu 41/2024/TT-NHNN ngiry 111112024 (Th6ng tu 4l),.d6ng thdi, thgc
hiQn l6y ri5. tiQu tao c6o theo huong d6n tai fhOng tu 4l . Tuy nhi6n, sd liQu v€ t6ng sd

lugng vi t6ng sii du vi <liQn tri tr€n c6ng cg gi6m srit theo hudng din t4i Th6ng tu 4l
phAn 6nh chua dtng tdng sd lugng vd t6ng s6 du vi diQn trl thgc t€ tr6n hQ th6ng cta
C6ng ty GPAY (tr6n c6ng cp gi6m s6t kh6ng bao gdm c6c trudng hqp Vi iliQn tti <15
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timg x6c thUc thinh cdng bing CCCD ct, COng ty GPAY dA chuyiSn vd tr4ng thii x6c

tt Ui tt 6t fai do khrich nang phli xric thgc lai bing CCCD gin chipho4c c69lryqg.t qp

da tung li6n k6t tdi khoan ngdn hirng il€ sri dpng VDT nhmg sau d6 tld hui lien ket tdi

khoin, c6c VDT niy hiQn vin cdn s5 du tqi Cdng ty GPAY vd chua bi d6ng).

D6 dam b6o vi€c truy vAn th6ng tin tr0n c6ng cg gi6m sAt phan 6nh dung thgc tii
ho4t rlQng Vi <li$n tu t4i C'6ng ty GPAY/cAc t6 chric cung img dich vg Vi <liQn tt, ki6n
nghi Ngdn hdng Nhd nudc (Vu Thanh to6n) nghi0n cuu, b6 sung quy dinh, hudng ddn

,iQc t6y sO liQul6o c6o tr€n c6ng cq girim srit tryc tuy6n d6i vdi c6c trudng hqp nhu dd

n6u tr6n.

2. D6i vdd C6ng ty C6 phAn Thanh to6n G
- Ban l6nh dqo Cdng ty GPAY t6 chric hqp kir5m ditim, rut kinh nghiQm, chi d4o

c6c bQ phin c6 li6n quan x6y dgng kti hoach (10 trinh cg ttr0) rurac Plruc chinh sria cdc

t6n tai, vi ph4m dE ndu t4i Phrin II K6t qui thanh tra cta KEt luin thanh tra
s6l4/KL.HAN-TTGS I .

- YOu cAu T6ng Gi6m tt6c chi dao c6c bQ phfln nghiQp vu, c6n b0 nh6n vi€n C6ng
ty GPAY nghiOm hic chAp hanh c6c quy dinh cria Phdp luflt vi nQi bQ trong hoat d0ng
cung img cric dich w trung gian thanh torin; girlrn s6t ch{t chE ho4t tlQng dE h4n ch€ dOn

mtc t6i da cdc vi ph?m quy ttinh cta ph6p luft vd quy dinh nQi bQ trong ho4t dQng.

. - Tdng cudng tr6ch nhiOm cria mOt t6 chric cung ung dich W trung gian thanh todn
nhdm h4n chd cdc nii ro tt gian lfln hoic tir hdnh vi kh6ch hang cung cdp hdng h6a/d!ch
vu b6t hqp ph5p.

2.1. Vd bon hdnh cdc quy ttinh, quy trinh nQi bQ

.- Y€u cAu Cdng ty GPAY rd so6t lai todn bQ c6c quy trinh nghiQp. vU, quy dfnh nQi

b0 d€ ban hinh chinh sira, cfp nhat va dam bio thgc hiQn ban hdnh d6y dri, dring thAm
quytin c6c quy dinh, quy trinh nQi bQ trong qu6 trinh cung img dich vU trung gian thanh
to6n phir hsp theo quy dinh t4i Nghi dinh 5212O24ND-CP ngiry 151512024, Th6ng tu s6
40/2024ITT-NHNN ngdy 171712024, Th6ng tu 0912020TT-NHNN igity 2111012020.

" - Khac phpc, chinh sria c6c tdn tai dE dugc neu chi titit t4i diiSm I khoAn II Muc A;
di€m 8.2 khoin 8 MUc B; khoin I Muc C PhAn II K€t qui thanh tra cta Kdt lufn thanh
tra sOI4/KL.HAN-TTGSl; vdn bin ban hdnh cAn bd sung d6n chi6u ciic vin b6n phdp
ludt c6 li€n quan ldm cdn cri ph6p lj vd ghi rO stia d6i/thay thti sii quy trinh/quy dinh nQi
bQ ndo da ban hdnh trudc tl6 nhim thuQn tiQn cho viQc theo d6i, cfp nhflt kip thdi c6c
quy <li.nh lQi bO khi quy tllnh cria ph6p luat c6 sta doi, b6 sung, thay th6 vd phi hgrp vdi
thuc te triCn khai nghiQp 4r, phdn c6ng tr6ch nhiQm r5 rdng c6c b0 phin c6 li6n quan vd
phii <l6m b6o dugc c6p c6 thAm quy€n ky ban hinh. Thdi hqn thqc hi€n trudc ngdy
30/6/2025.

2.2 Vi hogt ilQng qudn lj, rfii ro, kidm tra kiim sodt nQi bQ

- Y€u ciu c6c cri nhdn, b0 phfln c6 li€n quan thuc hi€n dAy dri, ch{t chE cdng t6c
quin tri rui ro, kidm tra, ki6m so6t n6i b0 theo chtc ntrng, nhiQm vpdugc giao. CAn chri
trong, vd ndng cao chAt lugng hoat d6ng quan tr! rrii ro, hoat dQng kii3m tra kii5m soet nQi
bQ ddi vdi todn bQ"ho4t ilQng cung fng dlch vU trung gian thanh to6n. ViQc quAn lf rui

. ,,1 ,.1ro vd ki6m tra, ki€m so6t phii tlugc thgc hiQn chflt chE tu khAu ban hinh vdn ban quy
tlinh, quy trinh nQi bQ vd viQc tri6n khai thgc hiQn cung img c6c dich W trung gian thanh
to6n cta c6c bQ phfn chuy6n m6n.

- Cdng ty GPAY cAn c6 b0 phin chuyOn tr6ch thgc hiQn ho4t dQng kiilm tra, ki6m
soiit, gi6m s6t d6i voi c6c c6 nhAn, bQ ph{n hong viQc thgc hiQn co ch6, chinh s6ch, quy
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dinh, ddng thdi viQc b6 tri cdn bQ ldm c6ng t6c quan trl nii ro, ki6m tra kitim so6t nQi bQ

cdn t6ch bach dim b6o tinh dQc l6p, kh6ch quan vd hiQu qui trong viQc nhfn diQn, do
luong, ki6m sodt, cli{nh gi6 vd xrl ly' d6i c6c rui ro c6 th6 ph6t sinh tong qu6 trinh cung
trng dich 4r.

2.3. Vi hogt itQng cung tng cdc dlch vqr fiung gian thanh todn
2.3. 1 . VA hqp tdc vdi cdc ngdn hdng thrrung mqi

. - 96ng ty GPAY ldm viQc vdi c6c ngAn hdng hqp t6c dii b6 sung thoi thufn cp th6
v€ quy6n vd nghia vq cta c6c b6n trong viQc lua chqn, lcy kCt hqp il6ng ho4c thoi thu6n
vdi DVCNTT; tr6ch nhi6m gi6m s6t, kiiim tra d6i vdi DVCNTT trong qu6 trinh thuc
hiQn hqp ddng: Hqp d6ng hqp t6c chi hQ di6n tri vdi NgAn hang TNACF San ViQt; Hqp
ddng cung c6p dlch vp vdi Ngdn hing TNHH MTV Woori ViCt Nam - Chi nh6nh Ha
Nam; Hqp ddng thanh to6n th€ vdi Ngdn hing TMCP Xudt Xtr4p khAu ViQt Nam. l'ftdi
hsn thrc hi€n trudc ngay 30/6/2025.

- DOi vdi viQc hqp t6c vdi ng6n hdng vd dich vq POS: C6ng ty GPAY ldm viQc vdi
ngdn hdng hqp t6c iIiS c6 quy dinh cU. thi5 gita hai bOn vd danh muc h6 so th6m dinh
DVCNT timg thdi kj, dO dnm bAo quy0r/tr6ch nhiQm cria tung b€n trong viQc thdm dinh,
lua chon DVCNT. Thdi hqn thqc hi€n trudc ngdy 30/6/2025.

- Thgc hiQn rd so6t, sta d6i nqi dung th6a thufn ve tfOSft cho dich vg c6ng
thanh to6n tai Hqp d6ng sA,OL1ZOZOLDHT/BIDV-GPAY ngity 19/1012020 gita GPAY
vd BIDV kdm PhU lUc sO l2 (tdi khoAn sd 21210002147138) nhdm dim b6o dring theo
gi6i thich tri ng0 t4i khoan 17, khoin 18 Di6u 3 Nghi dinh 5212024ND-CP vd khoin I
Di€u 3 Thdng tu 40120241TT-NHNN. Thdi hqn thuc hi€n trtdc ngdy 30/6/2025.

- Ngoai c6c n6i dung tr€n, C6ng ty GPAY thyc hiQn ri so6t l4i todn b0 nQi dung
Hqp d6ng hqp t6c vdi cic ng6n hdng thuong m4i ky tru6c thdi ditim Th6ng tu
4012O24TT-NHNN vd dang tri6n khai thuc hiQn hqp tdc; ky sta d6i, b6 sung c6c. th6a
thuin v6i c6c ng6n hang hgp t6c dAm bio Hqp d6ng hqp t6c vdi ngdn hdng c6 il6y dt
n6i dung theo thing quy illnh t4i Ei6u 8 Th6ng tu 4012024[[T-NHNN. Thdi hqn thvc
hiQn rd sodt, stra d6t, b6 sung hqp ding theo quy dinh tqi didm a khodn 2 Diiu 53: hodn
thdnh trrdc ngdy 0l/01/2026.

2.3.2 Dich v4 cdng thanh todn di€n tu vd hd tq thu h0, chi ho

- Vd ki t<6t trqp d6ng/thoi thufln v6i c6c DVCNTT/DVCNT:
+ C6ng ty CP Kinh doanh F88 (F88): COng ty GPAY bO sung vdn bin cta Dai hQi

d6ng c6 dOng ho{c H6i ilOng quin tri vi viQc ch6p thufln giao dlch gifr'a COng ty vdi
ngudi c6 li€n.quan theo quy dinh tai Di6u 167 Ludt doanh nghiQp 2020. Trong trudng
hqp khdng bd sung tdi liQu n6u tr6n, C6ng ty GPAY thgc hiQn ch6m dut hqp d6ng,
ngtng cung c6p c6c dich vr,r il6i vdi F88. Thdi hqn thqrc hi€n trudc ngdy 30/6/2025.

+ C6ng ty TNHH HPA Direct VN (STEAME): C6ng ty GPAY ldm viQc v6i DVCNTT
y6u cAu cung c6p h6 so, tdi liQu chrmg minh sy li6n quan v6 hgp tdclsd hin:/quan lf gita C6ng
ty TNHH HPA Direct \D{ vi Trudng mAm non STEAMe Tay H6 1 d6 dim bAo tinh hop p.hrip

khi C6ng ty GPAY cung c6p dich vu h6 trg thu h6 li6n quan d6n Ung dung KidsOnline (tlng
dung th6ng minh k6t nOi th6ng tin mim non). Trong trudng hqp khrich hang kh6ng cung c6p

c6c h6 so, idi liQu n6u trdn, C6ng ty GPAY thuc hiQn ch6rn dut viQc cung c6p dich vg h6 tro thu
hQ li6n quan d6n IJng dung KidsOnlin e. Thdi hqn th{c hiQn trudc ngdy 30/6/2025 .

+ VA c6c hqp d6ng d6i vdi mQt sO OVCNTT th6ng quy <linh dAy dt nQi dung theo
quy dinh t4i di6m a khoin 3 vd khoin 4 Di6u 20 Thdng tu 1 5 (nOu t4i di6m 1 .2.1 .2 khoin
II mgc A PhAn II Ktit qui thanh tra cta K6t lufln thanh tra S6I4/KL.HAN-TTGSI): Ydu
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cdu COng ty GPAY vi DVCNTT b6 sung dAy dt nQi dung hqp ddng theo quy dit'th. Thdi
hqn th*c hi€n tru&c ngdy 30/6/2025.

+ DOi vdi c6c hqp <t6ng lcy gita C6ng ty GPAY v6i DVCNT vd hqp t6c dich vg
POS: Cdng ty GPAY vd DVCNT c6 th6a thufn bnng vin bAn v€ tdi khoin thanh to6n
cria DVCNT d6 dam bao tdi khoAn thuQc sd hiru crla doanh nghiQp vd ld tdi khoin <tugc

Cdng ty GPAY st dpng thgc t6 de thuc hiQn chi/quyiit toiln kho6n tiAn thu qua POS.

Thdi hqn thvc hi€n trudc ngdy 30/6/2025.

- ThUc hiQn l$p 86o c6o ki6m sodt sau vd cip nh{t th6ng tin DVCNTT theo Miu
MB02 Quyrit dinh |5}4L/2020/QDTGD-GPAY dinh k, 06 th6ng/6n drii voi ovcNtt
c6 mric dO rui ro trung binh (heo quy dinh tai di€m a.9 Quyi5t dinh
L504L120201QDTGE-GPAY) d6i v6i c6c EVCNTT,EVCNT mi COng ty GPAY hiQn

dang cung c6p dich vy Cdng thanh toiin; dich.vq h5 trg thu h0, chi h0; dlch vq POS.

Thdi hqn thvc hi€n ngay sau khi nhqn dtqc K€t luQn thanh tra.

- V6 chrmg tu thu hQ, chi hO tr€n he thilng th6ng tin giao dlch cia C6ng ty GPAY:
C6ng ty GPAY chi d4o c6c bQ phfn c6.li€n quan thgc hiQn di6u chinh c6c truong dt liQu

tr6n chimg tu nhdm phin 6nh dring, dAy <lt c6c th6ng tin tr6n chring tt. Thdi hqn thtrc
hiQn tru6c ngdy j0/6/2025.

- Thudng xuy6n theo doi, gi6m s6t vd c6 biQn phAp ki6m tra, qudn lf ch4t chE ho?t
<lQng cria. ciic DVCNTT/DVCNT trong qu6 trinh thuc.hiQn hqp ddng dA hj k€t. TAng
cudng ki6m tra, gi6m s6t c6c giao dich thanh torir/chuy€n ti€n cta c6c kh6ch hdng th6ng
qua c6c dich w trung gian thanh to6n cta Cdng ty GPAY; dac bi€t ld c6c giao dich c6
gie tri lon, giao dich thanh toan thudng xuy6n, kh6ng c6 nQi dung giao dlch/nQi dung
kh6ng th6 hiQn thanh toiin cho lo4i hdng h6a, dich vu.cu th6....nhim klp thdi phdt hiQn
c6c giao dich thanh to6n kh6ng pht hqp v6i nganh ngh6 kinh doanh cria khiich hdng/giao
dich thanh to6n cho c6c hdng h6a, dich W bat hqp phdp, tr6n co sd d6 c6 biQn ph6p xri
ly kip thdi, ctr6m aut cung c6p dlch vg cho c6c EVCNTT/DVCNT vd b6o ciio/chuy6n
h6 so sang co quan quAn ly nhd nudc c6 th6m quy6n xi ly theo quy dinh cta ph6p luit
trong trudng hqp.ph6t hiQn cdc DVCNTT c6 c6c hdnh vi sri dpng dich vU TGTT cria
C6ng ty GPAY de thgc hi6n ciic giao dich vi ph4m ph6p luflt.

2.i.i Dich vu Vi di(n tu:
- Y€u cAu C6ng ty GPAY nghi6m tric ch6p hdnh c6c quy dinh cta ph6p luflt, cria

NHNN c6 li6n quan trong qu6 trinh cung r?ng dich vU Vi tliQn tri cho kh6ch hdng, kh6ng
t6i ph4m hdnh vi vi ph4m vC Vi diQn tu nhu trudng hgp n€u tai <li€m c khoan 2.4.2MVc
A PhAn II K€t qui thanh tra cria K€t lufn thanh tra s614/KL.HAN-TTGS I .

- Rd sodt nQi dung hqp d6ng lcy ktit vOi 16 DVCNTT itri hqrp t6c cung img dlch vu
Vi diQn tt,.cfp nhft, b6 sung nQi dung el6nh gi6 rui ro c6c DVCNTT niy theo dring quy
<linh tai di6m c khoin I Di6u 9 Th6ng tu 40/2024/TT-NHNN. Thdi hqn thuc hiQn trrdc
ngdy j0/6/2025. D6ng thdi, th.1rc hiQn c6c biQn ph6p nhim rir so6t, thu th{p, cflp nhflt,
xdc minh th6ng tin nhan biCt d6i voi cric DVCNTT ndv vd t2ing cuong girim s6t c6c giao
dich c6 gi6 tri ldn, giao dich thuong xuyen, U6t ttruOng l1oa. .J t-inf, .t 6i ;il; 6 

-

2.4. Vi bdo ildm kh,i ndng thanh lodn:
- Thudng xuy6n phiii hqp chit chE vdi cdc ngAn hdng thuong m4i vti qudn lj

TKDBTT hoqc th6a thufln cric biQn phrip bdo dim khric thu{n lgi cho ho4t <lQng kinh
doanh, pht hqp theo quy dinh cria ph6p lu{t, cta NHNN.
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- Nghi0m tric tudn tht quy <tinh cta NgAn hdng Nhd nudc v6 sri dpng TKEBTT
cho dlch vg Vi tliQn tri, quy dinh vd t6ch b4ch gita viQc st dr,rng (ghi nq/ghi c6) TKDBTT
cho dich 4r Vi <liQn tu v6i viQc sri dpng (ghi ng/ghi c6) TKDBTT cho dich vq h6 trg thu
h0, chi h0 t4i khoin 2, khoin 3 Di€:u27 Thdng tu 40/2024ITT-NHNN.

- ThUc hiQn rd so6t c6c TKDBTT cho dich vg h6 trg thu hQ, chi hQ, bao gdm c5c
tdi khoin TKDBTT dich vg h6 trg thu hQ cho DVCNTT qua md/tdi khoin <linh danh
hodc qua C6ng thanh toitu: cia Cdng g GPAY; h6 trg chi hQ cho EVCNTT; h6 trg chi
hQ cho ngAn hdng tdi ciic don vi ch6p nh4n thd khi ng6n hang brio c6 vd tai khoin ng6n
hdng cria Cdng ty GPA.Y (d!ch vu POS)... d6 COng ty GPAY c6 biQn ph6p quan ly, sri
dpng TKDBTT (bao g6m viQc sri dqng t6ch b4ch v6i TKDBTT Vi diQn trl) dring quy
rlinh cria phdp luat, cia NHNN . Thdi hqn thrc hiQn trrdc ngdy 3 1/3/2025.

2.5. VA chdp h,nnh chd iIQ btio crio, qudn l!, vd cung cdp thilng tin
YOu cAu Cdng ty GPAY rd so6t, tdng hqp, b6o c6o diy rtri c6c giao dich hd trg

thu hQ/chi hQ li€n quan dtin dich vu C6ng thanh toen diQn fii vi dich vp POS cho Ng6n
hang Nhd nudc (Vu Thanh toen) vti sO luqng DVCNTT/DVCNT, sii luqng/gie tri giao
dich...Thdi hqn thtrc hi€n ngay bi bdo cdo gin nhiit gtii NHNN.

2.6. VA ddm bdo an todn, bdo mQt hQ thdng cing nghQ th\ng tin

. YCu cAu C6ng ty GPAY x6y dpng kti ho4ch, phuong 6n khic phqc cric tdn tqi, han
ch0 di n€u t4i Mgc B Phdn II KOt qui thanh tra cta K6t lufln thanh tra s614/KL.HAN-
TTGS1 vd thgc hiQn viQc khic phgc, chinh sta c6c tiin t4i, h4n ct6 aam b6o tudn tht
dring quy dinh cta t4i Th6ng tu 09, Th6ng tu 35 vd c6c quy dinh c6 li6n quan. Thdi hqn
hodn thdnh trudc ngdy 3l/12/2025.

2.7. Vi cbng ttic phdng, ch6ng rna tiin
- Trong qu6 trinh tri6n khai thyc hiQn c6c biQn ph6p vC PCRT, y6u cAu C6ng ty

GPAY cAn dim b6o thlrc t6 tritln khai theo tlfng c6c quy tllnh, quy trinh, chinh s6ch vO

phdng, ch6ng rua ti6n do C6ng ty GPAY dE ban hinh vd quy dinh cta.ph6p lu{t c6 li6n
quan; Thuc hiQn viQc nhfln bi6t, c{p nhQt, x6c minh th6ng tin nhfn bi€t kh6ch hdng tl6i
vdi c6c DVCNTT theo quy <linh cria phdp luat vC PCRT/:mKB, kh6ng t6i ph4m hdnh
vi vi ph4mrhu trudng hqp di n0u t4i tliOm 2 Muc C Phin II K€t qu6 thanh tra K€t lufln
thanh tra s6 \4IKL.HAN-TTGS 1.

- Rd so6t, ph6n tich d6i vOi 0S kh6ch hing c6 tAn su6t giao dich l6n n€u t4i di6m 5

Muc C Phdn II K6t qui thanh tra cta K€t luin thanh tra s614/I(L.HAN-TTGSl, n6u c6
co s0 hqp lf COng ty GPAY thgc hiQn b6o c6o giao dich tl6ng ngd theo quy di$, |eq
xet, phan tich c6c ddu hiQu <l6ng ngd ddm b6o thUc hien theo thing quy ilinh tai <li€m b

Kho6n I Di6u 14 Nghi dinh 116/20l3ND-CP d6i vdi c6c kh6ch hing.(kh6ch hang m&
vi vd DVCNTT) c6 d6u hiQu nghi ngd vd tAn su6t giao dich vd c6c d6u hiQu nghi ngd
khiic theo quy dinh phdp lu$t vC pCRT.

- ThUc hiQn chinh stia, b6 sung 86o c6o d6nh gi6 rui ro RT/TTKB nim 2023 <16

khic phyc nh0ng t6n tai, h4n ch6 n€u tei di€m 10 Mgc C Phen II K6t quA thanh tra cria

f6t tu6n thanh tra sOt+ffl-.HaN-TTGSl. Thdi hqn thvc hi€n trudc ngdy 30/6/2025.

_ C6ng ty GPAY x6y. dpg lO trinh, k6 ho4ch khic phuc, chinh sta dOi vdi nhirng
kitin nehi da nOu trong K6t lu6n ttrantr tra ngay sau khi Ktit lufln thanh tra dugc c6ng b6'
DOi vdi c6c ki6n ngfri nrOng c6 thdi hqn hoan thdnh, y€u cdu C6ngty GPAY cht dQng

tritin khai thgc hiQn khlc phuc/ch6m dut ngay sau nghy nhfln dugc Klit lufln thanh tra./li€n

*
I
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tqc duy tri viQc tu6n thri ching cdc ki6n nghi cl6 <tugc n€u ra vd b6o c6o k6t qu6 thgc hiQn
cric ki6n nghi trudc ngdy 301612025.

Tr€n ttdy li nQi dung Th6ng ba,o K6t han thanh tra C6ng ty c6 pnan nrantr to nG./. v/

KT. CHANH THANH TRA, GIAM SAT
Noi nhQn:
- Ban Bi€n 6p trang tin diQn tt
NHNN CNTP Hd NQi;
- PCD iti6u hinh NHNN CNTP
Hi NOi Nguy6n Qu6c Huy (tfti
bi6t);
- PGD NHNN CNTP HN Nai D6
Anh Quen (di bi6t);
- C6ng ty CP Thanh toen G;
- Luu: VT, T"[GS l(2), TTGS2.
LTHUONG.,-

tl./.

PH6 CHANH GIAM SAT PHU TRACH

NGAN HAN

THANH TRA
GIAM sAI

*
4

Qulnh Mai


