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V}ET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
CHI NHANH TP HA NOI
THANH TRA GIAM SAT NGAN HANG Ha Néi, ng&y.,?ithdng 01 nam 2025

Sé: JJF /TB.HAN-TTGSI

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
V& viée thanh tra té chirc va hoat dong Quy tin dung nhian dan co sé Hoang Mai

Thuc hién Quyét dinh s6 55/QD.HAN-TTGS1 ngay 21/8/2024 vé viéc thanh tra
td chire va hoat dong Quy tin dung nhan din co s& Hoang Mai (sau day viét tit 1a Quy
hoic QTDND Hoang Mai), Quyét dinh s6 66/QD.HAN-TTGS1 ngay 10/9/2024 vé
viéc tam dung thanh tra QTDND Hoang Mai, Quyét dinh s6 67/QD.HAN-TTGSI
ngdy 13/9/2024 vé viéc tiép tuc thanh tra QTDND Hoang Mai, Quyét dinh sd
76/QD.HAN-TTGS1 ngay 15/10/2024 vé viéc tam dimg thanh tra QTDND Hoang
Mai, Quyét dinh s6 80/QD.HAN-TTGSI ngay 22/10/2024 vé viée tiép tuc thanh tra
QTDND Hoang Mai va Quyét dinh s 84/QD.HAN-TTGS] ngay 28/10/2024 vé viéc
gia han thoi han thanh tra QTDND Hoang Mai ctia Chanh Thanh tra, gidm sat Ngan
hang Nha nude (NHNN) Chi nhanh thanh phé Ha Noi; ngay 13/01/2025 Chanh Thanh
tra, giam sat NHNN Chi nhénh thanh ph6 Ha Noi da ban hanh Két luan thanh tra 5O
07/KL.HAN-TTGS1 vé viéc thanh tra td chirc va hoat dong QTDND Hoang Mai.

Cin ¢t Diéu 79 Luét Thanh tra nam 2022; Diéu 48, Diéu 49 Nghi dinh s6 Nghi
dinh sb 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 cia Chinh phi quy dinh mét s6 diéu va
bién phap thi hanh Luat Thanh tra; Thanh tra, gidm sat Ngan hang Nha nudc Chi
nhanh TP Ha Noi thong bao Két lugn thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

- Quy tin dung nhan dan co s& Hoang Mai 1a T chire tin dung hop téc, hoat dong
theo Luét Hop téc xa (HTX), Luat cac T6 chire tin dung (TCTD) va c4c van ban quy pham
phap luét khac ¢6 lién quan;

- Gidy phép hoat dong sé 15/GP-NHNN ngay 10/08/2007 ctia Ngan hang Nha
nude Chi nhanh TP Ha Noi vé viée cp Gidy phép thanh 1ap va hoat dong va cac Quyét
dinh sira déi Gidy phép ctia Gidm déc NHNN Chi nhanh TP Ha Noi (ndi dung sira ddi vé
von diéu 18);

- Noi dung hoat dong (theo gidy phép): Huy dong, vay vén bing VND; nhan ty thac
va lam dai Iy trong hoat dong tién t&, tin dung. Cho vay ngin, trung, dai han; gép von dau tur
theo Quyét dinh cia NHNN; m¢ tai khoan tién guri tai NHNN va cac TCTD. Thuc hién céac
nghiép vu khac khi duge Ngan hang Nha nude cho phép;

- Dia ban hoat dong (theo gidy phép): phudng Mai Pong, Yén S¢, Vinh Hung,
Hoang Vin Thy, quin Hoang Mai, thanh phd Ha Noi;

- Thoi han hoat dong: 50 nam;

- Quy co 02 diém gioi thiéu dich vu tai phuong Yén S& va phudng Mai Dong - quan
Hoang Mai, thanh phé Ha Ndi.
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- Pia chi tru s& chinh: s 82 duong Vinh Hung, phuong Vinh Hung, quin Hoang
Mai, thanh phd Ha Néi.

- Giky chimg nhan dang ky kinh doanh s 0102371966 do S& Ké hoach va Dau tu
thanh phé Ha Noi cp; diang ky 1an du ngay 13/09/2007, dbi lan thir 8 ngay 27/06/2023;

- Nguoi dai dién theo phép luét: ba Tran Thuy Linh - Chu tich Hoi ddng quan tri.

- Thoi diém 31/7/2024 Qu¥§ c6 35 can bd va nhan vién, trong dé: lam viéc
thuong truc 34 ngudi va 01 nguoi lam viée khong thuong trye; Trinh d chuyén mon
nghiép vu: Trén Dai hoc 04 ngudi, Dai hoc 21 nguoi; Cao ding 03 ngudi, Trung cép:
02 nguoi; trinh do khac: 05 nguoi; ¢6 04 nguoi da hoc qua lop bdi dudng nghiép vu
quy tin dung nhan dan;

- Co chu td chic quan ly gém: Hoi déng quan tri (HPQT), Ban kiém soat
(BKS), Ngudi diéu hanh.

IL. KET LUAN

Trong thoi ky thanh tra, Quy da co béan ki¢n toan co ciu td chuc, cac thanh vién
HDPQT, Ban kiém soat, Ngudi diéu hanh di tiéu chuan theo quy dinh.

Két qua thanh tra xac dinh QTDND Hoang Mai con nhiéu tén tai/vi pham
nghiém trong trong hoat dong quan tri, diéu hanh, kiém soat, kiém toan noi bo va céc
hoat dong nghiép vu nhu da néu tai Phén II cia Két luan nay.

1. V& td chire va hoat dong ciia Hoi ddng quén tri, Ban Kiém soat, Nguoi diéu
hanh, H¢ théng kiém soat va kiém toan ndi bd

*/ Hoat ddng ciia Hoi dong quan tri: Quy chwa dap (mg cac diéu kién chuyén tiép
vé dia ban hoat dong, khong to chuire/td chirc chua ding thoi gian dai hoi thudng nién,
nhiém ky theo quy dinh nén chua chip hanh viéc thuc hién ting, gidm vén diéu 1é trong
thoi ky thanh tra theo quy dinh, trién khai thuc hién ting von diéu 1& nam 2023 chua dat
ké hoach; HDQT chua xem xét, danh gia lai hé théng kiém soat ndi bd nam 2023; Pai
hoi thudong nién ngay 04/6/2023, Hoi ddng quan tri khong ban hanh nghi quyét, thong
béo vé viéc triéu tip dai hoi thanh vién va sb lugng thanh vién dugc triéu tip; chua
thuc hién ding quy trinh, thu tuc két nap thanh vién, phé duyét két nap thanh vién
khéng du didu kién theo quy dinh (nam 2021 két nap 88 thanh vién, nam 2022 két nap
56 thanh vién, nam 2023 két nap 28 thanh vién). Chu tich HDQT, thanh vién HDQT
khong thuc hién ding chirc nang nhiém vuy, khong thuc hi¢n giam sat chit ché hoat
dong cua Quy, da dé ra nhiéu ton tai, vi pham nghiém trong trong cac mit hoat dong
nghiép vu nhu da néu...

*/ Hoat dong cia BKS: Chua kip thoi phéat hién, ngdn ngira cac ton tai, sai pham
va dua ra cdc kién nghi, d& xuét nhdm chinh stra, hoan thién h¢ thong kiém sodt noi bo;
chura ra soét, danh gid dé dam bao tinh hiéu qua cta cong tac kiém todn noi bo, hicu luc
hiéu qua ctia kiém soat kiém todn ndi bd con yéu kém.

*/ Hoat dong cua Nguoi diéu hanh: Chua tham muu cho HPQT x4y dung, ban
hanh va bd sung, stra ddi quy ché, quy trinh, ndi quy, quy dinh lién quan dén hoat dong
ctia Quy cho phu hop vdi cac quy dinh hién hanh; c6 giai doan khong t6 chirc hop trién
khai cac quyét dinh cia HPQT, khong phan céng nhiém vu cho céc Pho giam doc cu
thé bang van ban, khong thong béo cho kiém toan ndi bo du hop cac cude hop ndi bd.
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Chua tién hanh t6 chire ra soat, kiém tra, danh gia hé thong kiém soat ndi by ciia don vi
va tirng hoat dong nghi¢p vu nam 2021, 2022, 2023 lap bao céo va bao cao HDQT, BKS
két qua tu danh gia vé hé thdng kiém soat ndi bd nam 2021, 2022, 2023 va kién nghi, dé
xudt nhim chinh sira, bd sung, hoan thién hé théng kiém soat ndi by. Quy chua co Ké
toan truong (chi cd Trudng phong ké toan thyuc hién diy du chirc nang, nhiém vy cta
Ké toan truéng)...hoat dong con nhiéu tdn tai/vi pham phai xir ly vi pham hanh chinh
va phai chuyén hé so sang co quan phap luit ...
*/ Hoat dong ctia kiém toan ndi bd va dénh gia hé théng kiém soat noi bo:

- Kiém toan ndi bd khéng xay dung ké hoach kiém toan noi bo hing nam, hoat
dong cua kiém toan ndi bd chua phat huy duge hiéu qua, con tdn tai nhu: chwa lap ké
hoach kiém to4n noi bd nam 2022, 2023; ké hoach kiém toan nam 2024 giri HDQT
cham thoi gian theo quy dinh, chua kiém tra, ra soat, danh gia mdt cach doc lap, khach
quan déi véi hoat dong ctia Quy dé phat hién cac ton tai, sai pham, vi pham trong céc
mit hoat dong va cic ndi dung khong phu hop, chua diy di hodc khong ding clia hé
thong kiém soat ndi bd dé kip thoi kién nghi cac bién phép stra chira, khic phuc, ngan
nglra cac ton tai/vi pham dé nang cao chat lugng hoat dong cua don vi va nang cao
hi¢u lyc, hiéu qué cua hé thong kiém soat noi bd...

- Quy da xay dung hé thdng kiém soat ndi bo co ban ddy di. Tuy nhién, noi
dung diéu & nam 2023 con mdt sé ndi dung chwa phu hop véi quy dinh hién hanh; mot
sb quy dinh ngi b chua cép nhét, stra ddi, bd sung theo quy dinh méi, chua cy thé hoa
theo tinh hinh hoat dong cua Quy....

2. Vé hoat ddng cho vay, phin loai n, trich 1ip dy phong va xir Iy riii ro

*/ Hoat dong cho vay: két qua thanh tra chon mau 83/257 hd so vay von - voi
du ng 176.151 trigu dong, chiém 88,6% tong du ng cho thiy: vi pham vé chap hanh
gidi han tin dung va nhiéu ton tai/vi pham tap trung & cac khau: cho vay khong du diéu
kién vay vdn, thdm dinh va quyét dinh cho vay, vé giai ngin vén vay, v& dam bao tién
vay, kiém tra giam sat sir dung von... Pong thoi, trén co s hd so vay von va két qua
xac minh cho thiy: nhiéu khoan vay do 6ng Pinh Ngoc Ha - nguyén Chi tich HDQT
chi dao 1ap hd so trén co s& thong tin cac hd so cho vay cua khach hang cii (da tat
toan) hodc nhd nhitng ngudi khac ding tén trén hd so dé vay von cho 6ng Ha (hodc
ban 6ng Ha) sir dung vao muc dich ca nhan, mot s6 nhom khach hang dirng tén trén hd
so vay von nhung tap trung von cho ngudi khac sir dung (thuong 1a nhimg ngudi dimg
tén trén Hop ddng bao dam), mot sé khach hang khac hd so vay von duoc lap nhim
muc dich dao ng¢ (do nhitng khoan vay trudc diay khong tra duoc, sb tién cho vay bing
s6 tién vay gf)c + 1ai chua thu dugc)...

*/ Phan loai ng, trich 14p du phong va xir ly rai ro: QTDND Hoang Mai khong ban
hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi déng xir 1y rii ro nén viéc phan loai no, trich lap du
phong duge thue hién khong dung quy dinh (thoi diém quy 11/2024 Quy khong thuce
hién xem xét vi¢c phan loai ng, trich lap dy phong rui ro theo quy dinh). Do do, Quy
da vi pham cac quy dinh vé phan loai no va trich 1ap dy phong rii ro (phéan loai ng
khong ding quy dinh d6i vai 15/83 hd so von va trich 1ap du phong rii ro khong diing
quy dinh d6i véi 68/83 hd so vay von).
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3. V& chip hanh cic quy dinh vé ché d ké toan, tai chinh va vige chap
hanh quy dinh céc gi6i han, ty 1¢ an toan trong hoat dong

*/ Chép hanh cac quy dinh vé& ché d9 ke toan, tai chinh: S lidu vé két qua hoat
dong kinh doanh cia Quy tai cac thoi diém cubi nam tai chinh 31/12/2021,
31/12/2022, 31/12/2023 va thoi diém 31/7/2024 dang theo dbi trén bang can dbi ké
toan phan anh chua chinh xac két qua hoat dong kinh doanh thuc té cia Quy; Quy
chua thyc hién chuyen quyén sé hitu tai san 12 xe 6 t6 mua tir ng Dinh Ngoc Ha sang
cho QTDND Hoang Mai; Chua thuc hién quyét toan cic khoan tam {mg dé hoat dong
nghlep vu, tam tng tién thu lao cho thanh vién HPQT va BKS; Chua c6 bi¢n phap don
dbc quyét liét giai quyét dirt diém céac khoan tam ung trong nién do ké toan, hach todn
ngoai bang Tai san dam bao nhédn thay thé cho viéc thuc hién nghia vu cta bén bao
dam cho xtr Iy chua dung quy dinh; Chua thuc hi¢n thodi 1ai da du thu doi voi cac
khoan n¢ qua han hach toan tai khoan ndi bang va hach toan theo ddi ngoai bang; Chi
mua bao hiém nhén tho cho nhin vién khong ding quy ché noi bd Quy.

*/ Chap hanh quy dinh c4c gi6i han, ty I¢ an toan: Quy vi pham quy dinh vé ty
1é an toan vén tdi thiéu; Vi pham giéi han cho vay ddi v6i khach hang; Vi pham gi6i
han cho vay di véi khach hang va ngudi ¢6 lién quan.

4. V& chip hanh quy dinh vé an toan hé thong thong tin trong hoat djng
ngan hang theo Thong tw 0 09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020

Danh séch tai san phan mém chua c6 thong tin vé: giz’t tri, muc dich st dung,
pham vi su dung, h¢ thong thong tin thanh phan, thong tin ve ban quyén, phién ban
quy dinh vé quan 1y su ¢b an toan thong tin chua chi tiét vé quy trinh xir ly sy c¢d an
toan thong tin, trach nhiém cua ca nhan, tap thé trong viéc bdo céo, tiép nhan, xir ly
céc su ¢b an toan thong tin; chua lap, luu trir hd so vé so do logic va vat Iy dbi voi hé
théng mang; Chua xay dung hé théng du phong tham hoa, chua phén tich téc dong cia
viéc gian doan hodc ngimg hoat dong cua hé thong thong tin; chua c6 ké hoach, chua
td chirc trién khai dam bao hoat dong lién tuc hé thong thong tin; Hang nim chua xay
dung ké hoach, chua thyc hién cong tac tu kiém tra wec thue hién cac quy dinh vé bao
dam an toan hé thong thong tin dé tir do phat hién cac vén dé con ton tai chua dam bao
tuan thi cac quy dinh vé an toan thong tin (néu ¢6) dé c6 phuong an, ké hoach xir 1y,
khac phuc.

5. Nguyén nhén va triach nhi¢ém cia nhirng ton tai/vi pham

*/ Nguyén nhan

- Nhiéu khoan vay ¢6 lién quan dén 6ng Dinh Ngoc Ha - nguyén Chu tich HDQT,
do 6ng Ha chi dao 1ap hd so dé sir dung tién vao muc dich c4 nhan dng Ha dan dén nhiéu vi
pham trong hoat dong, anh hudng nghiém trong dén hoat dong cua Quy.

- Hoat dong cia Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Nguoi diéu hanh, Bo phan
KTNB kém hi¢u qua, budng long quan ly, khong thuc hién ding, diy du chirc ning
nhiém vu theo quy dinh, biét vi pham nhung khong c6 bién phap ngin chin hogc béo cdo
t6i cac co quan nha nudc ¢6 tham quyén.
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- C4n bd va nhan vién Quy con e dé, né nang, khong dam dau tranh, khong thuc
hién ddy du chirc trach nhiém vu theo quy dinh cta phap ludt d& mot s6 ca nhéan thao
ting quyén lyc trong mot thoi gian dai.

- Nguyén nhan cu thé duoc néu chi tiét tai tung ndi dung vi pham trong Phan II
ctia Két luan thanh tra nay.

*/ Trach nhiém

- Trach nhiém tap thé: Hoi déng quan tri, Ban kiém soat, Nguoi diéu hanh, Bo
phan KTNB tirng thoi ky do budng 16ng quan ly, chua gidm sat thuong xuyén, truc
tiép hodc gian tiép dé xay ra nhiéu ton tai/vi pham nghiém trong trong hoat dong ciia
QTDND Hoang Mai.

- Trach nhiém ca nhan: Ong Pinh Ngoc Ha - nguyén Chu tich HDQT va nhitng
ngudi c¢6 lién quan dbi véi ton tai/ vi pham da néu.

111 KIEN NGHI

Pé QTDND Hoang Mai hoat dong an toan, 6n dinh va phat trién bén viing trén
co sO tuan thu cac quy dinh cia phép ludt; Thanh tra, gidm sat Ngan hang Nha nudc
Chi nhanh TP Ha Ngi kién nghi:

1. P6i véi NHNN Chi nhanh TP Ha Ngi

Phéi hop cing véi Pang uy, UBND phudng Vinh Hung gidm sét chit ché cac
hoat dong ctia Quy nhdm c6 cac bién phap canh bao chin chinh, can thiép kip thoi
dam bao kha ning chi tra, 6n dinh hoat dong ciia Quy d6ng thoi dam bao thyc hién
dung cac quy dinh cua phép luat.

2. P6i v6i Pang iy, UBND phwomg: Vinh Hung, Mai Pong, Yén Sé va
Hoang Vin Thu.

- Thuong xuyén quan tdm, lanh dao va tao diéu kién dé QTDND Hoang Mai
thuc hién tot cac hoat dong kinh doanh, phdi hgp véi NHNN Chi nhanh TP Ha Noi
trong viéc ting cudng cong tic quan 1y nha nudc vé mit nhan su lam viée tai QTDND
Hoang Mai nhim ngdn ngira vi pham rui ro dao dic trong hoat dong.

- Phéi hop v6i Ngin hang Nha nudce chi nhanh TP Ha Noi trong viée thong tin
kip thoi nhitng phat sinh anh huéng xau dén hoat dong ciia QTDND Hoang Mai, gitp
Quy hoat dong an toan, on dinh va phat trién bén vitng. Ddng thoi, hd trg phdi hop véi
QTDND Hoang Mai trong cong tac tuyén truyén va xir Iy ng trén dia ban.

3. Pbi véi QTDND Hoang Mai

3.1. Kién nghj chung:

- Yéu cau Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh QTDND Hoang Mai nghiém tic
thue hién viéc kiém diém, xac dinh rd trach nhiém ddi véi timg ca nhan, tap thé c6 lién
quan dén cac vi pham, ton tai va quy trach nhiém cu thé dén tirng ca nhan da dé xay ra
cac ton tai, vi pham duge néu tai phan II Két qua thanh tra; (danh séch ngudi ¢ lién
quan dén cac khoan cho vay theo biéu dinh kém).

- Yéu ciu QTDND Hoang Mai thuc hién ddy du, kip thoi quy dinh vé quan 1y
no x4u, chi dong, tich cuc va st sao hon nita trong cong tac thu hdi cac khoan ng xau.
Ap dung triét dé, quyét liét cac bién phép thu hdi ng theo quy dinh cta phéap luat dé
thu hdi ti da khoan ng xau. Trong qua trinh xir Iy cac khoan ng x4u, néu phét hién
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dau hiéu vi pham phap luat hinh sy, yéu cau QTDND Hoang Mai kip thoi chuyén ho
so lién quan sang céc co quan co thAm quyén dé xir ly theo quy dinh.

- Thuorng xuyen va dinh ky ra soat cac quy ché, quy trinh, quy dinh ndi b dé
cap nhat, sua ddi, bd sung kip thoi phu hop véi céc quy dinh phap luat va thyuc tién
hoat dong cua Quy, chéap hanh dung cac quy dinh tai Pidu 1é va cac Quy ché hoat dong
cua Quan tri diéu hanh, Ban kiém soét va Kiém toan ndi bd cua Quy da ban hanh va
quy dinh tai Thong tu s& 04/2015/TT-NHNN; Thong tu 21/2019/TT-NHNN; Thong tu
s& 44/2011/TT-NHNN, Luét ciac TCTD...va cac van ban, quy dinh phap ludt khac lién
quan t6i hoat dgng cua Quy.

- Yéu cau Quy nghiem tac chap hanh dung cac quy dinh vé hoat dong cho vay
theo quy dinh tai Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 va cac quy dinh
phap luat khéc lién quan t&i hoat dong cho vay, giai ngén, gi¢i han cho vay, phan loai
ng, trich 1ap du phong rui ro.. cac quy dinh vé an toan hé thong thong tin trong hoat
dong ngan hang theo Th()ng tr s6 09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020 cta Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

- Thuc hién ra soat va ban hanh day du cac quy dinh ndi bd vé cho vay, phin
loai ng va trich 1ap du phong rii ro dam bao chat ché dung quy dinh cua Ngan hang
nha nudc va ding quy dinh cta phap luét;

- Thuc hién ra soat, kiém tra déi voi cac hd so cho vay con du ng Poan thanh
tra chua kiém tra, kip thoi phat hién céac vi pham, ton tai, thleu s6t nhdm chan chinh xr
ly, khong dé cac vi pham, ton tai tiép dién. Qua ra soat néu phat hién céc hd so vay
vén c6 dau hiéu v1 pham phap luat hinh sy, Quy cung cb, hoan thién hd so chuyen co
quan c6 thim quyén dé xir ly theo dung quy dinh cta phap ludt;

- Chi dao cac bd phz?m kiém tra, kiém soat, kiém todn ndi bd ting cudng hoat
dong klem tra, chit lugng kiém tra, danh gia toan dién viéc tudn thi cac quy dinh, quy
trinh ve hoat dong cho vay tai QTDND Hoang Mai nham kip thoi phat hién cac rii ro
tiém 4n dé d& xuét cac bién phap ngin chin, kiém soat va phong ngira rui ro.

- Kiém tra, danh gia lai tinh hinh tai chinh va kha ning trad ng cua khach hang,
néu ngudn thu nhap ciia khéch hang khong dam bao tra cac khoan ng da cam két, yéu
cAu khéch hang bd sung ngudn thu nhap hogc dp dung cac bién phap phu hgp dim bao
thu hdi ng. Ddi véi cac hd so vay von khong c6 tai san bao dam hodc tai san khong du
diéu kién thé chap dé dam bao thu hdi vén vay cho Quy; xem xét bd sung bién phap
bao dam tién vay phu hop néu can thiét.

- Yéu cau thuc hién ding chirc ning nhiém vy dugc quy dinh trong Diéu 1& va
cac quy ché hoat dong, phat huy trach nhiém cia thanh vién HDQT, nang cao chat
lugng hoat dong cua Ban kiém soat, Kiém toan ndi bd nhdm phat hién va ngin chin
kip thoi cac hanh vi sai pham va vi pham phap luét trong hoat dong.

- Yéu ciu HPQT, Ban kiém soat, Nguoi diéu hanh QTDND Hoang Mai chi
dao, giam sat chit ché cac bo phan nghié¢p vy, ca nhan cé lién quan nghiém tic thuc
hi(:?:n khéc phuc chinh stra céac ton tai, sai pham trong hoat dong nghi¢p vu da néu tai
Két luan thanh tra.
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- Xay dyung phuong an dé (mg pho véi cac tinh hubng khan cép co nguy co mat
kha nang thanh toén, mét kha ning chi tra nhim 6n dinh tinh hinh hoat dong cua Quy,
tranh gdy tdm Iy hoang mang ddi v&i ngudi g tién.

3.2. Kién nghi cu thé:

3.2.1. Déi vdi hoat dpng ciia HDQT, BKS, KTNB va Nguoi diéu hanh:

3.2.1.1. Déi véi Hpi dong quan tri:

- Nghiém tac chp hanh cac vin ban chi dao, canh béo, chén chinh cia NHNN
chi nhanh TP Ha Noi.

- Thuc hién ra soat, danh gia lai Diéu 1&, cac Quy ché, quy trinh va cic quyét
dinh da ban hanh dé sira d6i, b6 sung kip thoi, dam bao céc ndi dung phu hop véi quy
dinh ctia phap luat va thue té tai don vi, cu thé 1a nhitng quy trinh, quy ché, quyét dinh
ban hanh ¢6 ndi dung chua diy di da dugc néu & phan II két qua thanh tra. (Thoi gian
thue hién sau khi nhan duoc Két lugn thanh tra).

- Thuc hién céc thu tuc dé thay ddi mirc von Diu 1&; mé sb theo ddi von g6p
xac 1ap tu cach thanh vién, vn gop bd sung, chuyén nhugng va nhan chuyén nhuong
vbn gop theo quy dinh (Thoi gian thuc hién sau khi nhdn dwoc Két ludn thanh tra).

- Chu tich HPQT thuc hién ngay viéc xdy dung (bing vin ban) chuong trinh,
ké hoach hoat dong hang thang, quy ciia HDQT dé thuc hién nghi quyét ctia Dai hoi
thanh vién va nghi quyét cia HDQT; thuc hién phé duyét bao céo quyét todn tai chinh
hang nim, bao cdo Pai hdi thanh vién nhimng trudng hop duge xét mién, giam lai von
vay theo diing quy ché va té chire Pai hoi dai biéu thanh vién cic nim sau ding quy
trinh. (Yéu cau thwee hién tir ndm 2025 ).

- Nang cao trach nhi¢m giam sat hoat dong ctua Chu tich HDQT d6i voi Nguoi
diéu hanh trong qué trinh thuc hién nghi quyét cia Pai hdi thanh vién, nghi quyét cia
HPQT dé han ché thap nhit cac ton tai, vi pham trong hoat dong nghiép vu...;

- Td chirc kiém diém timg thanh vién HPQT trong ting thoi ky, danh gia
nguyén nhin khach quan va chu quan dé xay ra cac ton tai, sai pham trong cong tac
quan trj va diéu hanh nhét 1a trong cong tac cho vay va quy trach nhiém tai chinh dobi
v0i timg cé nhan c6 lién quan dén cdc mén ng x4u (can bd tin dung, tham dinh, gidm
déc, Ban tin dung tai timg thdi ky...). Sau khi ¢6 Két lugn thanh tra, nghiém tuc thuc
hién ddy du chirc nang nhiém vu theo quy dinh, ddm bao khéng tai pham. (Thoi gian
thiee hién sau khi nhdn duoc Két luén thanh tra).

- Thyc hién ding quy dinh vé diéu kién, thu tuc két nap thanh vién. Ra soat lai
danh sach thanh vién Quy va thyc hién thu tuc chédm dut tu cach thanh vién theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 9 Thong tu s6 29/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024 (Thoi gian
thue hién sau khi nhdan dwoc Két ludn thanh tra).

3.2.1.2. Déi véi Ban kiém sodt, B phdn kiém todn néi bg:

- Tang cuong kiém tra, kiém soat moi hoat dong ctia Pon vi; nang cao chat
lugng hoat dong, tinh dc lap cua Ban kiém sodt; ting cuong kiém tra, gidm sat day du
cac ndi dung theo quy dinh ndi bd cua Quy va quy dinh phap ludt c6 lién quan (Thoi
gian thuc hién sau khi nhdn duwoc Két ludn thanh tra).

A



8

- Rut kinh nghiém trong viéc xéy dung chuong trinh ké hoach kiém soat, giam
sat hoat dong hang quy, nam va vigc t6 chirc hop theo dinh ky. Dam bao cac quy, nam
sau thuc hién ding theo quy dinh tai Pidu 1& va Quy ché lam viéc clia Ban kiém soat
da ban hanh (Thoi gian thuc hién sau khi nhan duwoc Két lugn thanh tra).

- Tung thanh vién Ban kiém soat kiém diém trach nhiém trong viéc khong giri
bao cdo biang van ban két qua cong viéc dugce giao guri Truong ban kiém soat. Pam
bao céac thang vé sau khong lip lai cac tdn tai trén (Thoi gian thuc hién sau khi nhdn
dwoc Két lugn thanh tra).

- Trudng ban kiém soat kiém diém trach nhiém ca nhan khi dé trong mot thoi
gian dai (Tt thang 6/2023 dén thoi diém thanh tra) thanh vién ban kiém soat khong
tham gia hop, khong bdo cao bing vin ban gri Trudong ban kiém soat vé cong viéc
dugc giao...va Trudng ban kiém soat khong bao cdo kip thoi gu'l Ngan hang Nha nudc
Chi nhanh TP Ha Noi (Thoi gian thue hién sau khi nhdn duwgc Két lugn thanh tra).

- Ban kiém soat khong ngirng nang cao trinh do chuyen moén dé dam bao dinh
ky gtri thong bao cho Hoi dong quan tri va Giam ddc vé hé thong kiém soat ndi bo va
dua ra cac kién nghi, dé xuét nhim chinh sira, hoan thién hé thong kiém soat ndi bo va
nang cao chat luong kiém tra, giam sét dé kip thoi phat hién céc ton tai, sai pham trong
hoat dong ctia Quy (Thoi gian thuc hién sau khi nhan duoc Két lugn thanh tra).

- Ban kiém soat xay dung ngay ké hoach cu thé va c6 bién phap quyét liét dé
kién nghi HPQT va Ban diéu hanh trong viéc khic phuc durt diém céc ton tai, sai pham
nhu di néu ra. Néu HDQT va Ban diéu hanh khong chip hanh phai bao céo ngay vé
Ngan hang Nha nude Chi nhanh TP Ha Noi dé c6 phuong an xir ly kip thoi (Thoi gian
thuee hién sau khi nhan dwoc Két lugn thanh tra).

- Ban kiém soat ra soat lai cac nhiém vu dugc giao dé cung ¢d lai B may BKS
va Kiém toan ndi bo, dam bao phu hop véi tinh hinh thye té tai Quy. Phan cong cu thé
cong viée cua ting thanh vién dam bao gidm sat chat ch€ viéc khic phuc céc ton tai,
sai pham trong cong tac quan tri, didu hanh. Ban kiém soat nghiém tuc thyc hién ding
chirc trach nhiém vy dugc giao (bdo céo trung thyc, khong dugc né nang, bao che va
chiu trach nhiém trude phép ludt vé cac ndi dung bdo cdo...) (Thoi gian thuc hién sau
khi nhén dwoe Két ludn thanh tra).

- B phan kiém toan ndi bd nghiém tuc thuc hién viéc 1ap ké hoach kiém toan
hang nam, xay dung quy trinh nghi¢p vy, chinh sach va hd so kiém toan nodi bo theo
quy dinh (Yéu cau thue hién tir nam 2025).

- BO phan Kiém toan ndi bo phai ty nang cao ning lyc nghiép vy, dam bao danh
gia dugc cac chinh sach, tha tuc, quy trinh va phét hién dugc cac ton tai trong yéu trong
hoat dong cua Quy. Dua ra kién nghj sira chira, khéc phuc va xir Iy nhimg vi pham; C6
kha ning dé xudt bién phap nhim hoan thién, ning cao hiéu lyc, hiéu qua cuia h¢ théng
kiém soat ndi bd (Thoi gian thiee hién sau khi nhén duwoc Két ludn thanh tra).

- Pinh ky hiing nam phai thyc hién ra soat, danh gia vé tinh thich hop, hiéu lyc
va hi¢u qua cia hé théng kiém soat ndi bo (Yeéu cau thuee hién tir ndm 2025).

- Khi thuc hién cac cudc kiém toan phai ldp cac bién ban lam vi¢c lam co so
dua ra cac y kién kiém toan trong bao céo kiém todn va phai luu du cac bang chimg
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kiém toan khéc c6 lién quan dén cac ndi dung danh gia... (Thoi gian thuc hién sau khi
nhdn dwoc Két ludgn thanh tra).

3.2.1.3. Déi véi Nguwoi diéu hanh:

- biédu hanh, chi dao hoat dong, thuc hién quy trinh nghi¢p vu theo ding quy
dinh cua phap ludt, cia NHNN ciing nhu cidc quy trinh, quy dinh ndi bg cua Quy.
Nghiém tac khéc phuc, chinh sira céc ton tai, sai pham da néu tai cac phén nghiép vu
va tuyét dbi khong dugc tai pham.(Thoi gian thwe hién sau khi nhdn dwoc Két ludgn
thanh tra).

- Nghiém tuc chdp hanh cac canh bao, chin chinh cia NHNN chi nhanh TP Ha
Noi dé khic phuc triét dé céc ton tai, vi pham. (Thoi gian thiece hién sau khi nhdn dwgc
Két lugn thanh tra).

- Thuc hién ngay viéc s{ip xép lai BO may t chirc ciia Ban diéu hanh dam bao
phil hgp v6i quy md va tinh hinh hoat dong thuc té tai Quy.(Théi gian thuc hién sau
khi nhdn dwoc Két ludn thanh tra).

- T chie kiém diém timg thanh vién Ban diéu hanh, danh gi4 nguyén nhan
khach quan va chi quan dé xay ra cac ton tai, vi pham trong cong tac diéu hanh, nhat
la trong cdng tac cho vay, quy trach nhiém tai chinh cu thé déi vai timg ca nhan co
lién quan dén cic mon ng xdu (ké toan, thu quy (giai ngan), can bd tin dung, tham
dinh, Giam déc, Ban tin dung trong timg thoi ky...).(Thoi gian thuc hién sau khi nhdn
dwege Két lugn thanh tra).

- Ting thanh vién Ban diéu hanh phai c6 trach nhiém va bién phap quyét liét dé
thu hdi no x4u, khong dugc né tranh, né nang, bao che va din déy trach nhiém. Ban
didu hanh xdy dung ké hoach thu hdi cu thé dbi véi timg moén ng xau (ra sodt hd so
cho vay dé dam bao diy du yéu td phap ly trude khi giri sang Toa an khai kién, xir ly
tai san dam bao va xir 1y trach nhiém cua tap thé, ca nhan dé xay ra ng x4u trong timg
thoi k¥, néu c6 déu hiéu vi pham phap luat phai kip thoi chuyén hd so sang co quan
diéu tra dé xur 1y theo ding quy dinh...) va bao cdo cu thé vé NHNN chi nhanh TP Ha
NOi. (Thoi gian thuc hién sau khi nhan dwoc Két luén thanh tra).

- Quy phai bd tri ké toan truéng theo dung quy dinh tai Khoan 1 Diéu 20 Nghi
dinh 174/2016/ND-CP (Thoi gian thuc hién sau khi nhan dwoc Két lugn thanh tra).

- Pinh ky hang nam, Giam ddc phai tién hanh t& chire ra soat, kiém tra, danh
gia hé thong kiém soat ndi b ciia don vi, ctia tirng hoat dong nghiép vu va 1ap bao cdo
vé két qua ty kiém tra, danh gia hé thong kiém soat ndi bo giri HDQT, Ban kiém soat
va NHNN chi nhanh TP Ha Noi. (Yéu cau thuee hién tir nam 2025).

3.2.2. Déi vdi hoat déng cho vay, phin loai ng, trich I3p dir phong va xir Iy
rai ro

- Chim dut va khic phuc, chinh sira kip thoi cac vi pham, tdn tai da néu tai Phén
11 két qua thanh tra; khong dé xay ra truong hop vi pham, ton tai twong tw. (Thoi gian
thiee hién ngay sau khi nhén dwoc Két lugn Thanh tra).

- Yéu cdu QTDND Hoang Mai ra soét, sira ddi cac quy dinh ndi bo vé hoat dong
cho vay dam bao c6 day du cac ndi dung theo quy dinh ctia phap luat. (Thoi gian thuc
hién ngay sau khi nhan dwoc Két ludn Thanh tra).

gy
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- Yéu ciu QTDND Hoang Mai thyc hién ngay viéc don dbc 6ng Pinh Ngoc Ha
bd sung ngay céc tai sin bao dam, c6 cac bién phap xtr ly tai san bao dam dé tra ng dbi
véi cac khoan vay cho ong Ha st dung vao muc dich ca nhan, ddng thoi gidm sat don
déc dbi voi viee thue hién cam két cia 6ng Dinh Ngoc Ha (theo bién ban lam vi¢c da
ky giita 6ng Ha, Poan thanh tra va Quy ngay 29/ 10/2024) néu viéc thuc hién khong
kha thi, gy that thoat tai san ciia Quy phai chuyén ngay ho so sang co quan nha nuéc
¢6 thdm quyén dé xir Iy theo quy dinh.

Péi voi Du kién Danh sach cac hd so cho vay theo van ban s6 OS/CV HMF
ngay 16/12/2024 cia QTDND Hoang Mal yéu cau Quy thuc hién cung cép diy du ho
so cho Co quan nha nudce ¢6 thim quyén dé thyc hién theo quy dinh phap luét.

- Tién hanh thu hdi no déi véi cac hd so vay von vi pham didu kién vay von,
dam bao thu ng gbc, 13i khoan vay ding theo quy dinh. Quy quy trach nhi¢m cu thé
d6i voi ngudi ¢6 lién quan dén viéc cho vay khong du didu kién theo quy dinh. Cu thé:

+ Xay du'ng phuong an, ké hoach thu hdi no; tap trung moi ngudn lyc, thuc hlen
quyét liét, triét dé cac bién phap thu héi ng: lam viéc voi khach hang vay von vé
phuong én, ké hoach tra no cu thé, lam viéc vdi Bén bao dam vé thuc hién nghia vu tra
ng thay/ xtr Iy TSBD. Truong hgp khéach hang vay, Bén bao dam ¢b tinh chay i, khong
hgp tac tra ng tién hanh khéoi kién, xir ly TSBD va/hodc xac dinh trach nhlem quy
trach nhiém cu thé déi véi can bo ¢6 lién quan dén khoan vay dam bao thu hdi gdc, lai
theo quy dinh trong thdi gian s6m nhat.

+ Déi vai cac khoan vay ¢6 tai san bao dam khong dam béo vé phap ly/gié tri/
kha nidng thanh khoan... ma khong khic phuc hoan thién dugc vé tai san bao dam, yéu
cau Quy xac dlnh va quy trach nhi¢m cu thé cac ca nhan c6 lién quan néu khong thu
héi duoc no gbe, 1ai theo quy dinh.

+ Qua trinh tién hanh thu no, Quy thyc hién ra soat ho so cho vay, ho so TSBD,
hoan thién hd so TSBD theo ding quy dinh va/hogc b6 sung/thay thé TSBP cho céc
khoan vay dam bao Quy xur ly duogc tai san, thu héi gbe, 1ai theo quy dmh ddi voi cac
khoan vay cua cac khach hang. Trong qua trinh ra soat hd so va thu no, néu phat hién
¢6 ddu hiéu vi pham phap ludt hinh sy thi thyc hién kip thoi chuyén ho so sang co
quan c6 thAm quyén xem xét, xir ly theo ding quy dinh cuia phap ludt.

(Thoi gian thuc hién hoan thanh theo Quyét dinh s6 109/QD-XPHC ngay
12/12/2024 cua Chdnh Thanh tra, gidm sat NHNN Chi nhanh TP Ha Noi).

- Kiém diém céc ca nhan c6 lién quan vé viéc khong ky phu luc stra dbi Diéu 1,
Piéu 3 hop dong thé chip (Diéu 1 nghia vu bao dam, diéu 3 gia tri dinh gia), cho vay
vugt nghia vu bao dam tai Hop ddng thé chip; thuc hién khong ding ndi dung uy
quyén, ky chimg tir giai ngan, tai li¢u, thuc hién giai ngan khi Hoi dong tin dung chua
¢6 phé duyét cho vay (KH Tran Duy Hai). Déi v6i cac khoan cho vay méi thuc hién
dung ndi dung Uy quyén vé viéc giai ngan von cho vay. (Thoi gian thuc hién ngay khi
nhdn dwoe Keét lugn Thanh tra).

- V& thdm dinh va quyét dinh cho vay: Thuc hién thim dinh cho vay thu thap
day du hd so, tai liéu chimg minh khach hang du diéu ki¢n vay von, xéc dinh thoi han
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cho vay, mic cho vay phit hgp véi phuong an vay vén, ngudn tra ng cia khach hang...
(Thoi gian thuc hién ngay sau khi nhdn dwoc Két lugn Thanh tra).

- Vé kiém tra, giam sat sir dung von vay: Thuc hién kiém tra giam sat von vay,
kha néng tra ng cua khach hang, thu thap déy du tai liéu chirng minh muc dich sir dung
von... theo ding quy dinh. (Thoi gian thuc hién ngay sau khi nhdn dwoc Két lugn
Thanh tra).

- Vé bao dam tién vay:

+ Nghiém tac rut kinh nghiém dbi v6i cac ton tai vé bao dam tién vay. Nhan
bao dam tién vay thuc hién ding quy dinh vé bao dam tién vay.

+ X4c dinh trach nhiém cua tirng ca nhan c6 lién quan dén viéc dé xay ra cac
ton tai vé bao dam tién vay.

+ Ra sodt TSBD va hd so TSBD di véi céc khoan vay con du ng cia cac khéch
hang dugc néu tai Phan II Két qua thanh tra, khén truong lam viée cu thé vai cac khach
hang, Bén bao dam dé hoan thién hd so TSBD theo dung quy dinh va thuc hién:

./ Dbi voi cac TSBD chua dam bao vé phép ly, kho xir 1y tai san/ hoic TSBD
giam gia tri din dén khi xir ly TSBD khong dam béo thu hdi gde, 1ai theo quy dinh, dé
nghi Quy lam viéc véi khach hang, Bén bao dam dé nhan bd sung, thay thé TSBD dam
bao kha ning thu hdi gdc, 13i theo quy dinh (tai san dugc bd sung, thay thé dam bao
day du phap 1y, gié tri bao dam, thanh khoan...).

/ Dbi v6i cac TSBD khong dam bao vé phap ly/gia tri/ kha nang thanh khoan...
nhung khong khic phuc, hoan thi¢n dugc, yéu ciu Quy xéc dinh cu thé trach nhiém ca
nhén lién quan dén khoan vay phai béi thuong néu khong thu hoéi duge ng goc, 13 theo
quy dinh.

(Thoi gian thuee hién hoan thanh cham nhat ngay 31/10/2025).

+ Dbi voi khoan vay cua Cong ty CP hé sinh thdi Trang An (da trd ng) dugc
dam bao bing tai san cua Cong ty CP xdy dung va phat trién do thi Thiang Long, Qu¥ phai
xem xét trdch nhiém bén thé chdp tai san dé c6 bién phap xir Iy thich hgp (nhu: chuyén hd
SO’ sang co quan diéu tra dé xir Iy).

+ B sung céc gidy to phap ly dé dam béo tai san thé chap dam bao tinh phdp ly
nhu tai san thé chép tai Biét thu 08BT3 Khu dé thi méi Cau Buou, Thanh Tri, Ha Noi
thudc s hitu ctia Cong ty CP dau tu phat trién Viét Nam Toan Cau va céc gidy td phép ly
cla tai san thé chép la Nha may gach tai Hiép Hoa, Bic Giang. Giam sat chat ché tai san
thé chép 1a toan bo ddy truyén san xuat gach ciia Nha may gach tai huyén Hiép Hoa,
tinh Bic Giang. Kiém tra xac dinh gié trj thuc té cua tai san thé chap bd sung tai san
thé chap dam bao nghia vu tra ng cho cac khoan vay.

+ Lam viéc v6i khach hang Nguyén Tudn Anh vé viéc gia han thoi han sit dung
dat thira dat CA813089, hoan thién thi tuc nhén tai san thé chap va xi ly tai san bao
dam theo quy dinh; 1am viéc véi khach hang c6 bién phép xur ly tai san bao dam la bét
ddng san tai phé Lé Trong Tén, phudong Pinh Cong, Q.Hoang Mai, TP Ha Noi; lam
viéc vai khach hang hoan thién cac thu tuc nhén tai san bao dam la quyén su dung
3.100,9 m2 dit chuyén trong lua nude va xir Iy tai san bao dam theo quy dinh; Yéu cau
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khach hang b sung thém tai san bao dam cho khoan vay, thuc hién nhan tai san thé
chép méi va xtr ly tai san bao dam theo quy dinh.

(Thoi gian thiee hién hoan thanh chdm nhat ngay 31/10/2023).

- Thuc hién ra soat cac khoan vay da thanh toén toan bd ng géc, dam bao viéc
thu gdc, 1ai khoan vay theo dung quy dinh. (Thoi gian thuc hién ngay sau khi nhdn
dwoce Két ludgn thanh tra).

- Nghiém tac rat kinh nghi¢m trong vi¢c phan loai ng, trich 1ap dy phong rui ro
khong ding quy dinh. Thyc hién phan loai ng va trich 1ap du phong rai ro dung quy
dinh dbi voi cac khoan vay trich 14p du phong chua ding quy dinh (7 hoi gian thie
hién hoan thanh theo Quyét dinh s6 109/QD-XPHC ngay 12/12/2024 cua Chdnh
Thanh tra, giam sat NHNN Chi nhdanh TP Ha Noi).

- Ddi voi cac khoan cho vay phét sinh méi, khi thim dinh va quyét dinh cho
vay: thu thap day du tai liéu lam can ci, co s& xac dinh mirc cho vay, thoi han cho vay
va/hodc pha1 xem xét, danh gia phan ng gdc, 1ai ma khach hang phai tra cho cac khoan
vay tai cac td chirc tin dung khéc, thu thap day du tai liéu chirng minh khach hang ¢6
@i ngudn thu dé tra ng trong sudt thoi gian vay von. (Thoi gian thuc hién ngay sau khi
nhdn dwoc Két lugn thanh tra).

- Nghiém tac kiém diém rat kinh nghiém trong viéc xét duyét cho vay khi
khong ddy du thanh phin Hoi dong tin dung. D6i véi cac khoan cho vay méi thyre hién
xét duyét cho vay dam bao dung theo quy dinh. (Thoi gian thuc hién ngay sau khi
nhan dwoc Két lugn thanh tra).

- Tich cuc don ddc khach hang da qua han va c6 ké hoach, bién phap hiéu qua
dé thu hdi no, tranh tén that cho Quy. (Thoi gian thire hién ngay sau khi nhan dirgc
Két ludn thanh tra).

3.2.3. Péi vdi vige chip hanh cdc quy dinh vé ché dp ké todn tai chinh va vige
chip hanh cdc gidi han, 1y I¢ an toan trong hoat djng.

- Xay dung phuong an xr ly, chdp hanh nghiém tic quy dinh vé ty 1¢ an toan
vén tdi thiéu, giéi han cho vay ddi véi khach hang. (Thoi gian thue hién hoan thanh
theo Quyét dinh s6 109/QP-XPHC ngay 12/12/2024 cua Chdnh Thanh tra, gidm sdt
NHNN Chi nhanh TP Ha N¢i).

- Thuc hién ding cac quy dinh vé ché do ké toan tai chinh.

- Thye hién chuyén quyén s& hitu tai san 1a xe 6 t6 mua tir 6ng Dinh Ngoc Ha
sang cho QTDND Hoang Mai.

- Ra so4t, c6 bién phap don dc quyét liét va giai quyét dirt diém céc khoan tam
rng da phat sinh tr cdc ndm tai chinh trudc.

- Ra soat lai toan bo cac khoan vay qua han Quy dang hach toan dy thu ndi béng;
thuc hién thodi 1di da du thu cla khoan vay qua han dang hach toan néi bang va hach
toan theo ddi ngoai bang dung quy dinh.

- Nghiém tdc rut kinh nghiém trong vi¢c hach toan ngoai bang tai san bao dam
nhén thay thé cho viéc thuc hién nghia vy ctia bén bao dam cho xir ly theo quy dinh.
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- Quy trach nhiém d6i v6i ca nhan phé duyét khoan chi mua bao hiém nhan tho
cho can bd Quy tir thang 6/2023 dén thang 11/2024 khong dung quy dinh; thyuc hién
cac bién phéap dé thu hdi khoan chi mua bao hiém véi tong sb tién 107.013.000 dong.

3.2.4. Déi vdi viéc chip hanh quy dinh vé an toan h¢ thong théng tin

- Nghiém tuc rat kinh nghiém va thuc hién diy di cac quy dinh vé an toan hé
thdng thong tin trong hoat dong ngin hang theo Thong tu s6 09/2020/TT-NHNN ngay
21/10/2020.

- Xay dung ké hoach khic phuc, hoan thién hé théng thong tin tai don vi theo
ding quy dinh nhim dap mg yéu ciu ngay cang cao vé su an toan, chuyén nghiép,
hién dai trong hoat dong nganh ngan hang; bao dam an toan hoat dong hé thong thong
tin, ndng cao chét luong, hidu qua cong viée tai Quy...

- Ra so4t danh sach tai san vét 1y, tai san phan mém cia h¢ thong thong tin, cip
nhit, bd sung ddy di thong tin cla tai san theo quy dinh (gi tri, myc dich sir dung,
pham vi str dung, hé thong thong tin tuong tng, thong tin vé ban quyén, phién ban).

- Ra soat quy dinh vé& quan Iy sy ¢6 an toan thong tin, cdp nhat, bd sung chi tiét
quy trinhx(r 1y sy c6 an toan thong tin, trach nhiém cua ca nhan, tép thé trong viéc bao
cdo, tiép nhan, xir 1y cdc sy ¢b an toan thong tin; lap, luu trir hd so vé so dd logic va
vt ly déi voi hé théng mang dam bao diy du theo quy dinh.

- X4y dung hé théng du phong tham hoa; xay dung ké hoach va td chire trién
khai dam bao hoat dong lién tuc hé théng thong tin; hang nim xay dung ké hoach va
thuc hién cong téc tu kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé bao dam an toan hé
thdng thong tin.

(Thoi gian thue hién hoan thanh chdm nhat ngay 31/10/2025).

Trén day la ndi dung Thong béo Két luan thanh tra vé viéc thanh tra t6 chirc va
hoat dong QTDND Hoang Mai./. _

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA, GIAM SAT

- Ban bién tdp Trang tin dién tr i A

NHNN CN TP Ha Ngi;

- Ph6 Giam déc didéu hanh NHNN

CN TP Ha Noi Nguyén Qudc Huy;

- Ph6 Giam déc NHNN CN TP

Ha Néi Tran Quéc Hung;

- Luu: VT, H so thanh tra.
NMTHUONG.

—

Bui Dwong Quynh Mai




