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THONG sAo rtr LUAN THANH rRA
V6 viQc thanh tra t6 chric vi ho4t tlQng Qui tin dgng nhin dfin co s& Hodrng Mai

Thgc hiQn quy6t oinfr 16 sslQo.ffaN-TTGS1 ngiry 211812024 vA vi6c thanh tra
td chtc vd ho4t dQng Qu! tin dpng nhdn ddn co s& Hodng Mai (sau d6y viilt t6t lA Quy
hoec QTDND Hodng Mai), Quyr5t Ainfr .6 Oolqo.uaN-TTGSI ngity 1019/2024 v€

vi€c tam dring thanh tra QTDND Hodng Mai, Quy6t <Iinfr s6 OZZqO.UeN-TTGS1

ngdy 131912024 vd viQc titip qrc thanh tra QTDND Hodng Mai, quy6t Ainn s6

76IQD.HAN-TTGSI ngdy l5/l\l2o24 vd viQc t4m dirng thanh tra QTDND Hodng

Mai, Quy6t dinh sd 80/QD.HAN-TTGSI ngdy 22llo/2024 vA viQc tii5p tec thanh tra

QTDND Hodng Mai vd Quy6t <t!nh s6 84/QD.IIAN-TTGSI ngdy 28/1012024 vii viQc

gia han thdi hpn thanh tra QTDND Hodng Mai cria Ch6nh Thanh tra, gi6m s6t Ngdn

hdng Nhd nu6c (NHNN) Chi nh6nh thdnh ph6 Hd NQi; ngiry 1310112025 Ch6nh Thanh

tra, gi6m s6t NHNN Chi nh6nh thdnh ph6 He NOi dd ban hdnh Ktit lufln thanh tra s6

07^C.HAN-TTGSI v€ viQc thanh tra t6 chric vd ho4t dQng QTDND Hodng Mai.

Cdn cri Di€u 79 Lu$t Thanh tra nim2022; Di€u 48, Di6u 49 Nehi dinh s6 Ngtri
dinh sO 43I2O23ND-CP ngdy 301612023 cta Chinh phir quy dinh mQt s6 diAu ve

biQn ph6p thi hanh Lu4t Thanh tra; Thanh tra, gi6m s6t Ngdn hdng Nhd nudc Chi
nh6nh TP Hd NQi th6ng brio K6t lu{n thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG
- Qu! tin dung nhan ddn co sd Hoang Mai ld T6 chuc tin d1mg hqp t6c, ho4t dQng

theo Lud-t Hqp t6c xa (HTX), Lu{t c6c Td chric tin dung (TCTD) vd c6c vdn ban quy ph4m

ph6p luflt khric c6 li6n quan;

- Gi6y ph6p ho4t dQng sO tSlcp-tUl.tN ngdy 10/08/2007 cira Ngdn hdng Nhd

nudc Chi nh6nh TP Hd NQi v€ viQc c6p Gi6y phdp thdnh l{p vi ho4t dQng vd c6c Quy6t
dlnh sria aOi Ci5y ph6p cta Gi6m ddc NHNN Chi nhanh TP Ha NOi (nQi dung sta d6i vA

,i ..: .^.
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- NQi dung ho4t tlQng (theo gi6y phdp): Huy dQng, vay v6n bdng VND; nhfln iry th6c

vd ldm <Iai lli trong ho4t itQng tiAn tQ, tin dpng. Cho vay ng6n, trung, ddi hqn; g6p v6n dAu nr

theo Quy6t dinh cua NHNN; m0 tii khoan tiCn gui tqi NHNN vi c6c TCTD. Thpc hiQn c6c

nghiQp vu kh6c khi tltr. c NgAn hang Nhd nu6c cho ph6p;

- Dia bdn ho4t dQng (theo gi6y phdp): phuong Mai EQng, Y6n Sd, VTnh Hrmg,

Hoang Vin Thp, qufln Hoang Mai, thanh ph6 Ua Uqi;

- Thdi han hoat dQng: 50 ndm;

- Qu! c6 02 di€m gioi thiQu dich vu t4i phuong Y€n Sd vd phuong Mai EQng - qufln

Hoang Mai, thdnh ptrO Ua NOi.
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- Dia chi tru sd chinh: sO 82 duong Vinh Hrmg, phuong Vinh Hrmg, qufn Hoang

Mai, thanh ph6 Hd NOi.

- Gi6y chung nhdn ddng ki kinh doanh si5 0102371966 do S0 KC ho4ch vd Ddu tu

thdnh ph6 Hd Nqi c6p; ddne U l6n dAu ngdy 13l1gl2017 , aOi mn tf,i I .,gity 2710612023;

- Nguoi d4i diQn theo ph6p luat bd TrAn Thty Linh - Chri tich HQi d6ng quin trl.

- Thdi di6m 3117/2024 Qu! c6 35 c6n b0 vir nhAn vi6n, trong d6: ldm viQc

thudng trgc 34 ngudi vd 01 ngudi ldm viQc khdng thulng trgc; Trinh clQ chuy0n m6n,

nghiQp vr,r: Tr6n D4i hgc 04 ngudi, Dai hgc 2l ngudi; Cao ding 03 ngudi, Trung c6p:

02 ngudi; trinh dQ kh6c: 05 ngudi; c6 04 ngudi dd hgc qua lop b6i duOng nghiQp vs

qu! tin dpng nhdn dAn;

- Co c6u tO chric qu6n ly g6m: HQi dting quAn tri EDQT), Ban ki6m so6t

(BKS), Ngudi diAu hdnh.

II. KET LUAN
Trong thdi kj, thanh tra, Qu! <15 co b6n kiQn todn co c6u ti5 chric, cric thdnh vi6n

HDQT, Ban kii5m sodt, Ngudi diAu hdnh di ti€u chuAn theo quy dinh.

Kt5t qu6 thanh tra x6c dinh QTDND Hodng Mai cdn nhitiu t6n t4ilvi phgm

nghi€m trong trong ho4t <lQng quin tri, di€u hdnh, ki6m so6t, ki6m to6n nQi bQ vd c6c

ho4t dQng nghiQp vu nhu dd nOu t4i PhAn II cta K6t lu{n ndy'

t. VO tO chrlrc vir ho4t tlQng cta HQi ildng quin tr!, Ban Ki'6m soit, Ngutri ili6u

hhnh, HQ thiing ki5m soit vh ki6m to6n nQi bQ

*/ Ho4t dQng cia HQi d6ng quAn tri: Qu! chua <l6p img c6c di€u kiQn chuy6n ti6p

vd dia bdn ho4t dQng, kh6ng t6 chric/t6 chirc chua dring thdi gian d4i hQi thucrng ni€n,

nhiQm kj theo quy dinh n€n chua ch6p hdnh viQc thrrc hiQn tdng, gi6m vdn didu lQ trong

thdi k! thanh tra theo quy d!nh, triiin khai thyc hiQn tdng v6n di6u lQ nam 2023 chuadqt

k6 hoach; HDQT chua xem xdt, d6nh gi6 lai hQ th6ng ki6m so6t nOi b0 n[m 2023;Dai
hQi thuong ni0n ngdy 041612023, HQi ddng quin tr! kh6ng ban hdnh nghi quytlt, th6ng

brlo vii viOc triQu tflp dai hQi thnnh vi6n vd sii luqng thdnh vi0n clugc triQu t6p; chua

thyc hiQn <iling quy trinh, tht tpc k6t n4p thdnh viOn, ph6 duyQt ktit n4p thdnh vi6n

kh6ng dt diAu kiQn theo quy <Iinh (ndm 2O2lketn4p 88 thdnh vi€n, nim 2022kdtnap
56 thdnh vi6n, nim 2023 k}t n4p 28 thdnh vi€n). Chir tlch HDQT, thdnh vi6n HDQT
kh6ng thr,rc hiQn dfing chric ndng nhiQm vu, kh6ng thpc hiQn gi6m s6t chAt ch6 hoat

cl6ng cta Qu!, da <16 ra nhitiu tdn tai. vi pham nghi6m trQng trong c6c m4t hoat dQng

nghiQp qr nhu dfi n6u...

*/ Ho4t dQng cta BKS: Chua klp thdi phrit hiQn, ngdn ngta c6c tdn t4i, sai ph4m

vd dua ra cric ki6n nghi, dC xu6t nhim chinh sria, hodn thiQn hQ th6ng ki6m sodt nQi b0;

chua rd soiit, d6nh gi6 d6 dam bao tinh hiQu qud cria c6ng tdc ki6m torin nQi bQ, hiQu lgc

hiQu qui cria ki6m so6t ki6m to6n nQi b0 cdn y6u kdrn.

*/ Hoat <l6ng cta Ngudi diAu hdnh: Chua tham mrru cho HDQT x6y dpg, ban

hdnh vd bd sung, sira d6i quy chtl, quy trinh, nQi quy, quy dinh li6n quan d6n ho4t dQng

cta Qu! cho pht hqp vdi c6c quy dinh hiQn hdnh; c6 giai tlopn kh6ng t6 chr?c ho.p tri6n
khai c6c quyiit dinh cria HDQT, khdng phin c6ng nhiQm vg cho cdc Ph6 girirn d6c ci"t

thti bang vdn bin, kh6ng th6ng b6o cho ki6m to6n nQi b0 du hop c6c cuQc hgp nQi bQ.
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Chua ti6n hdnh t6 chric rir so6t, ki6m tra, drturh gi6 hQ th6ng kii5m so6t nQi bQ cria don vi
vir ttng hoat tlQng nghi$p vq ndm 2021,2022, 2023 lflp b6o c6o vd b6o c6o HDQT, BKS
k6t qua t1r tl6nh gi6 vC hC th6ng ki6m so6t nQi bQ nam 2021,2022,2023 virkitin nghi, <t€

xu6t nhim chinh sta, b6 sung, hoan thiQn h€ th6ng ki6m so6t nQi b0. Qu! chua c6 K6
to6n trudng (chi c6 Truong phdng kii to6n thgc hiQn dAy dt chric ndng, nhiQm vp cria

Kti to6n tru&ng)...ho4t dQng cdn nhi€u ttin t4ilvi ph4m phdi xri ly vi ph4m hdnh chinh
vd ph6i chuy6n hd so sang co quan ph6p lu{t ...

*/ Ho4t dQng cria kitim torin nQi bQ vd d6nh gi6 hQ th6ng ki6m sodt nQi bQ:

- Ki6m to6n nQi bQ kh6ng xdy dgng kti hoqch kitlm to6n nQi b0 hing ndm, ho4t
dQng cria kitim torin n$i bQ chua phdt huy tlugc hiQu qu6, cdn t6n tai nhu: chua lflp kii
ho4ch kitim to6n nQi b0 ntrm 2022,2023; ki5 hoqch kiiSm torin ndm 2024 grii HDQT
chim thdi gian theo quy dinh, chua kiilm tra, rh so6t, tt6nh gi6 mQt c6ch dQc lflp, kh6ch
quan d6i vdi hoqt tl6ng cta Qu! d0 ph6t hiQn c6c ttin tei, sai phpm, vi ph4m trong c6c

m{t ho4t dQng vd c6c nQi dung khdng phtr hgo, chua dAy itri ho{c kh6ng dring cta hQ

th6ng kiiim so6t nQi bO d6 kip thdi ki6n nghi c6c biQn ph6p sta chta, khic phqc, ngdn:. ,, .
ngtra cdc t6n tai/vi ph4m dd ndng cao chdt luqng ho4t dQng cria don vi vd n6ng ciio
hiQu luc, hiQu qui cta hQ thdng ki6m so6t nQi b0...

- QuI da xdy dpg h0 thdng ki6m so6t nQi bQ co b6n dAy dt. Tuy nhiOn, nQi

dung di6u lQ ndm 2023 cdn mQt s6 nQi dung chua pht hqp vdi quy dlnh hi€n hdnh; mQt

s6 quy dinh nQi b0 chua cflp nhflt, sta d6i, b6 sung theo quy dinh mdi, chua cq th.i h6a

theo tinh hinh hopt <I6ng cria Qu!....
2. Vd hoqt tlQng cho vay, phin lo4i nq, trich lip dg phdng vir xfr I rti ro
*/ Ho4t dQng cho vay: ktit quA thanh tra chen miiu 83/257 hd so vay v6n - vdi

du ng 176.151 triQu d6ng, chi6m 88,6% t6ng du ng cho th6y: vi ph4m v€ ch6p hdnh

gidi h4n tin dqng vd nhiAu t6n t4ilvi ph4m t{p trung & c6c khdu: cho vay khdng dt di€u
kiQn vay v6n, thAm dinh vA quytit dlnh cho vay, vC gi6i ngdn v6n vay, vii dem beo titin

..i
vay, kiOm tra gi6m srit sri dqng v6n... D6ng thdi, tr€n co sO h6 so vay vdn vd kdt qud

x6c minh cho th6y: nhitiu khoin vay do 6ng Einh Nggc Hd - nguy€n Chri tich HDQT
chi cl4o ldp hd so tr6n co sd th6ng tin ciic hti so cho vay cta kh6ch hdng cn (da t6t
to6n) ho4c nhd nhtng ngudi kh6c dimg t6n tr0n hti so dii vay vdn cho 6ng Hd (hoac

b4n 6ng Hd) sir dung vdo mgc tlich c6 nh6n, mot s6 nh6m kh6ch hdng ilimg t6n tr€n hd
t.

so vay vdn nhung tfp trung v6n cho ngudi khdc sri dgng (thuong ld nhirng ngudi dimg
tOn tr€n Hqp d6ng b6o d6m), mQt sO kh6ch hdng kh6c h6 so vay v6n duoc lfp nhim
myc tlich dio ng (do nhtng khoin vay trudc d6y khdng trd duoc, sti ti6n cho vay bing
sii ti€n vay g6c + l6i chua thu duo. c)...

*/ PhAn lo4i ng, trich l$p dy phdng vd x:u ly rui ro: QTDND Hodng Mai kh6ng ban

hdnh quy6t dinh thdnh l{p HQi dOng xt l1i rrii ro n€n viQc phdn lo4i nq, trich l{p dU

phdng <tugc thuc hi€n kh6ng itring quy dinh (thdi cti€m quy lll2024 Qu! kh6ng thgc

hiQn xem xdt vi€c phAn loqi no, trich l{p dg phdng rui ro theo quy dinh). Do d6, Qu!
d6 vi ph4m c6c quy dinh v€ phdn lo4i ng vd trich lfp du phdng rui ro (phAn lo4i no
kh6ng dring quy dinh d6i vdi 15/83 hti so v6n vd trich lflp dg phdng rti ro khdng dring
quy dinh d6i vdi 68/83 h6 so vay viSn).

IL_/v
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3. Vd ch6p hirnh cic quy tlinh vd cn6 aE k6 toin, tiri chinh vir viQc ch6p

hlrnh quy tlinh cic gi6i h4n, t! lQ an toin trong ho4t <IQng

*/ Ch6p hdnh c6c quy dlnh vC ctri5 aO ki5 to6n, tdi chinh: SO tieu vO k6t qui ho4t

dQng kinh doanh cria Qu! tai c6c thdi di6m cu6i n6m tiri chiih 3lll2l202l,
3112/2022,311t212023 vainot at6m 3l/72024 dang theo d6i tr€n bang cdn d6i kt!

to6n phAn iinh chua chinh x6c ktlt qu6 ho4t ilQng kinh doanh thgc tii cta Qug; Quy

chua thgc hiQn chuy6n quyAn sd htru tdi sdn ld xe 6 t6 mua tt 6ng Dinh Nggc Hd sang

cho eTDND Hodng Mai; Chua thuc hiQn quyiSt to6n c6c khoin t4m rirng <Ii5 ho4t dQng

nghiQp v9, tam fng titin thi lao cho thdnh vi€n HDQT vd BKS; Chua c6 biQn ph6p d6n

46. quytit liQt gi6i quydt dut di€m cdc khoin t4m ring trong ni€n dQ kti torin, hach toiin

,go4i bang Tdi sAn cl6m b6o nh{n thay th6 cho viQc thgc hiQn nghia vtr cta b€n bio

d6m chd xri ly chua dring quy dinh; chua thgc hiQn tho6i lai d6 dg thu cl6i vdi c6c

khoan ng qu6 h4n h?ch toan tdi khoan nQi bdng vd hAch to6n theo ddi ngo4i bang: Chi

mua bdo hitlm nhdn tho cho nhdn vi6n kh6ng dfng quy chi5 nQi b0 Qu!.
*/ Ch6p hdnh quy dinh c6c gidi han, tj' lQ an todn: Qu! vi ph4m quy tllnh v€ tf

lQ an tohn v6n ttii thi6u; Vi phqm gi6i h4n cho vay dOi vOl khach hing; Vi phqm gi6i

h4n cho vay d6i vdi kh6ch hdng vd ngudi c6 li6n quan.

4. Vd ch6p hirnh quy dinh vd an toirn hQ th6ng th6ng tin trong hoqt tlQng

ngAn hirng theo Th6ng tu s6 09/2020rrT-NHNN ngiry 2111012020

Danh s6ch tdi sin phAn mdm chua c6 th6ng tin vti: gi6 tri, mgc tlich sft dung,

ph4m vi sri dung, hQ thdng thdng tin thdnh ph6n, th6ng tin.vA bAn quy6n, phi6n bAn;

quy dinh v6 qunn lli sg cd an toirn th6ng tin chua chi ti6t vC quy trinh xir ly sg c6 an

todn th6ng tin, trich nhiQm ctia c6 nhdn, tip th6 trong vi€c b6o c6o, ti6p nh4l, xit ly
cec sy c6 an todn th6ng tin; chua l{p, luu trfi hti so v€ so <lil logic vd vAt l}i d6i vdi hC

thdng m4ng; Chua xAy dUng hQ thdng dg phdng thAm ho4, chua phAn tich.tric dQng cira

viQc gi6n tloan hoic ngirng hopt dQng cria hQ th6ng th6ng tin; chua c6 kd hoach, chua

t6 chric tri6n khai <tim bio hoat dOng li6n tqc h€ th6ng th6ng tin; Hirng ndm chua xAy

dgng kti hoach, chua thuc hi€n c6ng t6c tg ki6m tra viQc thUc hiQn c6c quy dinh v€ b6o

dirnan tohn h€ th6ne th6ng tin d6 tt d6 phrit hiQn c6c v6n di, cdn tdn tai chua <l6m bio
tuan thi c6c quy dinh v€ an todn th6ng tin (n6u c6) <l€ c6 phuong rin, kti ho4ch xr? ly,

khic phuc.

5. Nguy6n nhin vi trich nhiQm cria nhilng tdn t4ilvi ph4m

*/ Nguy6n nhAn

- Nhi6u khoan vay c6 li6n quan d6n 6ng Dinh Ngqc Hd - nguy€n Cht tich HDQT,

do 6ng Hd chi dao l6p h6 so dil sri dpng tidn vdo mgc dich c6 nh6n 6ng He d6n d6n nhi6u vi
ph4m hong ho4t <tQng, 6nh huong nghiOm trgng dtin ho4t dQng cta Qu!.

- Hoat <lQng cria HQi <lilng quAn tri, Ban kii3m sorit, Ngudi di0u hdnh, B0 phdn

KTNB k6m hiQu quA, bu6ng l6ng quin l1i, khdng thlrc hiQn itung, diy thi chric ndng

nhiQm qr theo quy dinh, bitlt vi ph4m nhmg kh6ng c6 biQn ph6p ngin ch{n hodc b6o crio

tdi c6c co quan nhd nudc c6 thAm quy€n.
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- C6n bQ vd nhdn vi6n Qu! cdn e dd, n6 nang, khdng d6m dAu tranh, kh6ng thuc
hi€n dAy dir chric tr6ch nhiQm vq theo quy <t!nh cria ph6p luft <Ii5 mQt s5 cd nhdn thao

tring quytin lyc trong m6t thdi gian dii.
- Nguy6n nh6n cg thti dugc n6u chi tilit t4i ttng nQi dung vi ph4m trong PhAn II

crla K6t lufln thanh tra ndy.
*/ Trrich nhiQm

- Tr6ch nhiQm tQp th6: HQi <l6ng quin tri, Ban kitim so6t, Ngudi <li6u hdnh, B0
phfln KTNB tirng thdi kj do bu6ng l6ng quin l1i, chua girim s6t thudng xuy€n, tryc
ti6p hoflc gi6n ti6p d6 xiy ra nhi€u t6n tpi/vi ph4m nghiOm trgng trong ho4t dQng cta
QTDND Hodng Mai.

- Trrich nhiQm c6 nh6n: Ong Dinh Nggc Hd - nguy€n Cht tich HDQT vd nhtng
ngudi c6 li€n quan diii vOi tOn t4il vi ph4m <16 n6u.

III. KIEN NGHI
D6 QTDND Hodng Mai hoat tlQng an todn, 6n itlnh vi ph6t tri€n bAn vtng tr6n

co sd tudn thri cric quy dinh cta ph6p luflt; Thanh tra, gi6m s6t Ngdn hdng Nhd nudc
Chi nh6nh TP Ha NOi kiiSn ngh!:

l. E5i v6d NHNN chi nh6nh TP Hn NOi

PhOi hap ctng vdi Ddng uj', UBND phuong Vinh Hmg gi6m s6t chat chE c6c

hoqt dQng cta Qu! nhim c6 c6c biQn ph6p c6nh b6o ch6n chinh, can thiQp kip thdi
<l6m bio khd nflng chi tr6,6n dlnh hoqt dQng cria Qu! <l6ng thdi dAm bAo thgc hiQn

rltng c6c quy dlnh cria phdp lu{t.

2. D6i vdd Eing 0y, UBND phudng: Vinh Hung, Mai DQng, YGn S& vir
Hoing Vtrn Thg.

- Thudng xuy6n quan tdm, ldnh tl?o vd tao <li6u kiQn d6 QTDND Hodng Mai
thuc hi€n t6t cAc hoat dQng kinh doanh, ph6i hqp vdi NHNN Chi nh6nh TP Hd NOi

trong viQc ting cuong cdng tiic quin l1i nhd nudc vd mft nhdn su ldm vipc t4i QTDND
Hodng Mai nhim ng6n ngira vi ph4m rrii ro dgo dr?c trong ho4t ttQng.

- Ph6i hqp vdi NgAn hang Nhd nudc chi nh6nh TP Hd NQi trong vi6c th6ng tin
kip thdi nhrng ph6t sinh inh hudng x6u d(5n hoat dQng cria QTDND Hodng Mai, girip

Qu! ho4t tlQng an todn, tin tllnh vd ph6t triiSn b€n vtng. D6ng thdi, h6 trq phoi hqp vdi

QTDND Hodng Mai trong c6ng t6c tuy6n truy€n vd xri ly ng tr6n tlia bdn.

3. D6i v6i QTDND Hohng Mai

3.1. Kiin nghi chung:

- Ydu ciu HQi d6ng quin tri, Ban di€u hdnh QTDND Hodng Mai nghi€m tric
thuc hiQn viQc kirlm di6m, x6c elinh 16 tr6ch nhiCm d6i vdi ttng c6 nhdn, tflp th6 c6 liOn

quan el6n cric vi ph4m, ttin tai vd quy tr6ch nhiQm cp th6 d6n tung c6 nh6n dd di5 xdy ra

c6c tdn tai, vi pham dugc n6u t4i phAn II Ktit qud thanh tra; (danh s6ch ngudi c6 li€n
quan d6n c6c khodn cho vay theo biiSu dinh kdm).

- YCu cAu QTDND Hodng Mai thuc hiQn day d[ kip thdi quy dinh vd quin l1i

ng x5u, chri dQng, tich cgc vh sdt sao hon nfia trong c6ng t6c thu hdi c6c kho6n nq xAu.

Ap dsng triet d6, quytit ti6t c6c biQn ph6p thu h6i ng theo quy dinh cria ph6p luQt di3

thu h6i tOi da kho6n no x6u. Trong qu6 trinh xt ly c6c khoin ng x6u, n6u ph6t hiQn
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d6u hiQu vi ph4m ph6p luflt hinh sU, y6u cAu QTDND Hodng Mai kip thdi chuy6n h6

so li€n quan sang c6c co quan c6 thim quyOn <t6 xri li theo quy tlinh'

- Thuong xuy€n vd dinh ki rd so6t c6c quy chli, quy trinh, quy dinh nQi b0 dC

cfp nhit, sria O"Oi, b6 .rrg kip thdi pht hqp v6i c6c quy dinh ph6p luit vd thgc ti6n

ftoat AOng cria Quy; ctrAp trantr aUng c6c quy dinh tai Di€u lQ vd c6c Quy ch6 ho4t dQng

cia euin tri diAu hdnh, Ban kitim so6t vi Kii3m torln n6i bQ cira Qu! i[5 ban hinh vi
quy dinh t4i Th6ng tu s6 04/2015/TT-NHNN; Th6ng tu 21I2019/TT-NHNN; Th6ng tu

i6 lqtZOtllTT-NHNN, Luat ciic TCTD...vd c6c vdn bin, quy dinh ph6p lu{t kh6c li6n

quan tdi hopt dQng cria Qu!.
- Y€u cAu Qu! nghi6m tuc ch6p hdnh il0ng c6c quy dinh vO ho4t tl$ng cho vay

theo quy <tinh tai Thdng tu s6 lgtZOrcnt-NHNN ngiry 3011212016 vd c6c quy dinh

ph6p luflt kh6c li€n quan tdi ho4t dQng cho vay,.gi6i ng6n, gidi h4n cho vay, phAn lo4i

ng, trich l{p dg phdng rui ro... ; c6c quy dinh v6 an toirn h0 th6ng th6ng tin trong ho4t

dQng ng6n hdng theo Thdng tu s6 OglZOZOltt-NHNN ngiry 2111012020 cta NgAn

hnng Nhd nu6c ViQt Nam.

- Thuc hi€n rd so6t vd ban hdnh dAy dri c6c quy dinh nQi b0 vC cho vay' phdn

loai ng vd trich l6p dg phong rui ro dim b6o chqt ch6 dring quy dinh cta Ngdn hdng

nhd nudc vd dtng quy tlinh cria ph6p lu{t;

- Thuc hi€n rd sorit, ki6m tra d6i vdi c6c hd so cho vay con du ng Dodn thanh

tra chua kiiirn tra, kip thdi ph6t hiQn c6c vi ph?m, tdn tai, thi6u s6t nhim ch6n chinh xrl

ly, kh6ng dti cric viph.m, tdn tai tii5p di6n. Qua rd so6t_n6u ph6t hien.c6c hd so vay

uOn cO a}u hiQu vi pi4m phdp luft hinh sy, Qu! ctng c6, hoan thipn h6 so chuy6n co

quan c6 th6m quytin d6 xri li theo ihing quy tlinh crla ph6p luflt;

- Chi d4o c6c bQ phfn kiiim tra, kii3m so6t, kitim to6n nOi b0 tAng cudng hoat

dQng ki6m tra, ch6t lugng kitim tra, ddnh gi6 todn diQn viQc tudn tht cdc quy dinh' quy

trinh vA ho4t dQng cho vay tai QTDND Hodng Mai nhim kip thdi ph6t hiQn cdc riri ro

tiAm An dC itij xu6t c6c biQn ph6p ngdn ch{n, ki6m so6t vd phdng ngira rui ro.

- Ki6m tra, d6nh gi6 lai tinh hinh tdi chinh vd khi ning tri ng cira kh6ch. hdng'

n6u ngu6n thu nhfp cria kh6ch hdng kh6ng ddm bio tri c6c khoin ng d5 cam k6t, yCu

cAu kh6ch hdng bd sung ngudn thu nhfp ho[c 6p dgng c6c biQn ph6p phn hqp ddm b6o

thu htii ng. OOi vOi c6c hd so vay v6n kh6ng c6 tdi sirn bio dim hoic tdi sin kh6ng dt
di6u kiQn th6 ch6p Oe aam b6o thu hdi v6n vay cho Qu!; xem x6t b6 sung biQn ph6p

b6o il6m tidn vay phir hqp n6u cAn thitit.
- Y€u cAu thr,rc hiQn <l0ng chric nlng nhiQm vU dugc quy dinh trong Didu lQ vi

cdc quy ch6 hoat dQng, ph6t huy tr6ch nhiQm cria thdnh vi6n HDQT, n6ng cao ch6t

lugng ho4t dQng cta Ban kitim so6t, Kitim toiin nQi bQ nhim ph6t hiQn vir ngdn ch{n

kip thdi c6c hirnh vi sai ph4m vi vi ph4m ph6p luft trong ho4t dQng.

- Y€u cAu HDQT, Ban ki6m so6t, Ngudi ditiu hdnh QTDND Hodng Mai chi

d4o, gi6m s6t chflt ch€ c6c b0 ph4n nghiQp vg, c6 nh6n c6 li6n quan nghiEm ttc thgc

hiQn khic phuc chinh sta c6c t6n tai, sai ph4m trong ho4t dQng nghiQp vu di n€u tai

Ki5t lufn thanh tra.

6
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- XAy dpng phuong 6n tl6 ung ph6 vdi c6c tinh hu6ng khAn c6p c6 nguy co m6t

khi ndng thanh toan, m6t rura ning chi tr6 nhim 6n tllnh tinh hinh hoat ilQng cta Qu!,
trrinh griy tdm l;i hoang mang d6i v6i ngudi gui tiAn.

3.2. Kidn nghi cy thd:

3.2.1, Ddi vdi hogt itpng cfia HDQT, BKS, KTNB vd Ngttdi iliiu hdnh:

3.2.1 . t . D6i vdi HQi ddng qudn rri:
- Nghi€m ttc ch6p hdnh cdc vin bAn chi dao, cinh b6o, ch6n chinh c0a NHNN

chi nhiinh TP Ha NQi.

- Thgc hiQn rd soiit, rl6nh gi6 l4i Di6u lQ, cric Quy ch6, quy trinh vir c6c quyiit

dinh itA ban hdnh d6 sria dOi, b6 sung kip thdi, <l6m b6o c6c nQi dung pht hqp vdi quy

dlnh cia ph6p luQt vd thyc t6 tai don v!, cu th€ ld nhirng quy trinh, quy ch6, quytit dlnh

ban hanh c6 nQi dung chua itAy drl tl6 duqc nOu d phin II kiit quA thanh tra. (Thdi gian
thlrc hi€n sau khi nhQn drqc Ki* hln thanh tra).

- ThUc hi$n c6c tht tuc <t6 thay d6i mric viin Di€u lQ; m0 s6 theo d6i v6n g6p

xric lflp tu c6ch thdnh vi6n, viin g6p bti sung, chuyiSn nhugng vd nhin chuy6n nhuqng

v6n g6p theo quy dinh (Thdi gian thvc hi€n sau khi nhQn cluqc Kih tudn thanh tra).

- Chri tich HDQT thuc hiQn ngay vi6c xdy dUng (bing v6n ban) chuong trinh,
ktl hopch ho4t dQng hing th5ng, quy cria HDQT d6 thuc hiQn ngh! quyiit cta Dai hQi

thdnh vi€n vd nghi quytit cta HDQT; thgc hiQn phO duyQt b6o c6o quy6t to6n tdi chinh

hirng ntrm, b6o c6o Dai hQi thdnh vi6n nhirng tru&ng hqp ttugc xdt mi6n, gi6m lni vdn
vay theo ding quy chti vd t6 chric Dpi hQi dai bitiu thdnh vi6n c6c ndm sau clfng quy

trlnh. (YAu ciu thuc hiQn tir ndm 2025).

- Ning cao trdch nhi€m gi6m s6t hopt dQng cria Chri tich HDQT d6i vdi Ngudi
di6u hdnh trong quii trinh thuc hiQn nghi quy6t cria Dai hQi thdnh viOn, nghi quyiSt cta
HDQT d{5 h4n chti th6p nh6t c6c t6n t4i, vi phpm trong hoat dQng nghiQp vu...;

- T6 cht?c kitim di€m ttng thdnh vi€n HDQT trong tung thdi ki, d6nh gi5

nguy6n nhdn khdch quan vd cht quan d6 xdy ra c6c tdn tai, sai ph4m trong cdng t6c

qu6n tr! vi didu hinh nh6t ld trong c6ng t6c cho vay vd quy tr6ch nhiQm tii chinh d6i

v6i ttrng c6 nhdn c6 li6n quan d6n c6c m6n ng x6u (c6n bQ tin dung, th6m dinh, gidm

diic, Ban tin dpng tai ttmg thdi ky...). Sau khi c6 K6t ludn thanh tra, nghi€m tric thtrc

hi€n dAy dri chric ning nhi€m vg theo quy dinh, <lim b6o kh6ng t6i ph4m. (Thdi gian

thqrc hi€n sau khi nhQn &rqc Kdt ludn thanh tra).

- Thgc hiQn drlng quy dinh v€ di6u kiQn, thri tuc k6t n4p thinh vi€n. Rd so6t lai

danh s6ch thdnh vi€n Qu! vd thuc hiQn tht tgc ch6m dtrt tu c6ch thdnh vi6n theo quy

dinh tai khoin I Didu 9 Thdng fi s6 29120241TT-NHNN ngity 281612024 (Thdi gian

thrc hi€n sau khi nhQn drqc K& ludn thanh tra).

3.2.1.2. Edi vdi Ban kidm sodt, BQ phQn kidm todn nAi bA:

- Tdng cudng kiiSm tra, kitim so6t mgi hopt <IQng cria Don vi; n6ng cao chAt

lugng ho4t dQng, tinh tl$c lflp cta Ban ki6m soAt; tang cudng kitim tra, girim s6t dAy dri

c6c nQi dung theo quy dinh nQi bQ cna Qu! vd quy <linh ph6p luft c6 li€n quan (Ihdi
gian thqc hiQn sau khi nhdn duqc Kiit lufun thanh tra).
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- Rrit kinh nghiQm trong viQc x6y dgng chuong trinh ki5 ho4ch ki6m soiit, gi6m

s6t hoat dQng hdng quy, ndm vd viQc t6 chric hqp theo dlnh k!. E6m b6o c6c quy, nlm

sau thgc hiQn dring theo quy dlnh tai Di€u l0 vd Quy ch6 l6m viQc cria Ban ki6m sodt

tti ban hdnh Qhdi gian thtrc hi1n sau khi nhdn du.oc KAt hqn thanh tra).

- Tung thenh vi6n Ban ki6m so6t ki0m di6m tr6ch nhiQm trong viQc kh6ng grii

brio c6o bin! van bnn ktit qui c6ng vi€c tlugc giao gti Trudng ban kiiSm so6t. Dim
bdo c6c thring vA sau khdng l4p l4i cdc tdn tAi tr6n (Thdi gian thtrc hi€n sau khi nhdn

duqc K6t ludn thanh tra).

- Truong ban ki6m so6t ki6m <ti6m trdch nhiQm cri nh6n khi d6 trong mQt thdi

gian ddi (Ttr th6ng 6120i3 de:n thdi di€m thanh tra) thdnh vi€n ban kitim so6t kh6ng

tham gia hqp, khOng b6o c6o bing vin bin grii Tru&ng ban ki6m soiit vd c6ng viQc

duo. c giao. ..vd Trudng ban kiiim so6t kh6ng b6o c6o kfp thdi gti Ngdn hing Nhd nudc

Chi nh6nh TP Ha NOi (Thdi gian thuc hi€n sau khi nhdn &tqc Kh ludn thanh tra).

- Ban ki6m so6t kh6ng ngring n6ng cao trinh dQ chuyOn m6n it6 dim bio dinh

k! grli th6ng biio cho HQi d6ng qu6n tri vd Gi6m aOc ve nC thdng ki€m so6t nQi b0 vd

duara c6c ki6n nghi, dd xu6t nhim chinh sria, hoan thiQn h€ th6ng ki6m so6t nQi bQ vd

n6ng cao ch6t luqng ki,!m tra, gi6m s6t d6 kip thdi ph6t hiQn c6c ttin tpi, sai phpm trong

hoqt dQng cria Qu! Qhdi gian thqtc hiQn sau khi nhdn drqc Kiit luQn thanh tra).

- Ban ki6m so6t x6y dyng ngay kti hoach cp thii vd c6 biQn pnap quy6t tiQt A6

kiiin ngh! HDQT vd Ban didu hdnh trong viOc kh6c phuc drrt ditim cric t6n t4i, sai ph4m

nhu dE n6u ra. N6u HDQT vi Ban di6u hdnh khdng ch6p hdnh phii b6o c6o ngay vA

Ngdn hing Nhd nudc Chi nh6nh TP HA NOi dC c6 phuong 6n xri lli kip thdi Qhdi gian

thvc hiQn sau khi nhdn &ryc Kdt luqn thanh tra).

- Ban ki6m so6t rd so6t lai cdc nhiQm vr,r dugc giao d6 ctng cO tai SO m6y BKS

vd Ki6m torin nQi b0, <tAm b6o pht hqp vdi tinh hinh thyc t6 t4i Qu!. Ph6n c6ng cs th6

c6ng viQc cta ttmg thinh vi6n dim b6o gi6m sdt ch{t che viQc khic phuc c6c t6n t4i,

sai ph4m trong cdng t6c quin tr!, diAu hdnh. Ban ki6m so6t nghiCm tric thyc hiQn tiling
chrirc tr6ch nhiQm 4r dugc giao (b6o c6o trung thyc, kh6ng duo. c n6 nang, bao che vd

chiu tr6ch nhiQm trudc ph6p luflt vd cdc nQi dung b6o c6o..) Qhdi gian thqrc hi€n sau

khi nhdn drqc Kil ludn thanh tra).

- BQ phfn kirim tori'n nQi bQ nghi6m tric thgc hiQn viQc lip kti hoach ki6m to6n

hirng ndm, x6y dgng quy trinh nghi0p vq, chinh siich vd hti so kiiim torin nQi b0 theo

quy dfnh (Au cdu thrc hi€n ti ndm 2025).

- B0 phin Ki6m torin n$i b0 phni tU nang cao ning lgc nghiQp vu, dam b6o tilinh
gi6 tlugc c6c chinh s6ch, thri tuc, quy trinh vi ph6t hiQn dugc c6c tdn t4i trgng y6u trong

ho4t tlQng cria Qu!. Eua ra ki6n nghi sta chta, khic phqc vi xir lli nhirng vi pham; C6

kh6 n6ng dC xu6t biQn phrip nhdm hoin thiQn, ndng cao hiQu lgc, hiQu qud cria hQ thiing
ki6m so6t nOi bQ Qhdi gian thuc hiQn sau khi nhdn drqc K& ludn thanh tra).

- Dinh k, hing nrm ph6i thgc hiQn rd so6t, <l6nh gi6 vti tinh thich hqp, hiQu luc
vd hiQu qui cta hQ th6ng ki6m so6t nOi bO (Au ciu thuc hiQn ti ndm 2025),

- Khi thyc hi€n c6c cuQc ki6m torin phdi l6-p c6c bi6n bin ldm viQc lirm co sd

dua ra cilc j kitin ki€m to6n trong b6o crio kitim toan vd ph6i lm thi cric bing chr?ng
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kitim to6n khric c6 li6n quan d6n c6c n$i dung tlinh gi6... (Thdi gian thrc hi€n sau khi
nh|n dryc Kiit luQn thanh tra).

3.2.1.3. Diii vdi Ngudi diiu hdnh:

- Diiiu hinh, chi tlpo ho4t <tQng, thyc hiQn quy trinh nghiQp vp theo ching quy

dinh cta phdp luQt, cria NHNN cf,ng nhu cec quy trinh, quy tlinh nQi bQ cta Qu!.
Nghi0m tric khic phqc, chinh sta c6c t6n t4i, sai ph4m dE n€u t4i c6c phAn nghiQp vp
vd tuyQt dOi t<tr6ng <lugc t6i phqm.(fhdi gian thqc hiQn sau khi nhqn drqc Kiit ludn
thanh tra).

- Nghi€m tric ch6p hdnh c6c cinh b6o, ch6n chinh c0a NHNN chi nh6nh TP Hd
NOi dr5 khic phuc triQt di5 c6c t6n t4i, vi ph4m. (Thdi gian thvc hi€n sau khi nhdn duqc
Xilt tu,in thanh tra).

- Thgc hiQn ngay viQc sip xiSp l4i BQ m6y t6 chfc cria Ban di6u hdnh <l6m bio
pht hqp vdi quy mO vd tinh hinh ho4t dQng thuc G @i Q'ny.(Thdi gian thsc hiQn sau

khi nhqn &rqc KA fu4n thanh tra).

- T6 chr?c kidm di6m timg thanh vi€n Ban di6u hanh, d6nh gi6 nguy€n nhAn

kh6ch quan vir cht quan dti xdy ra c6c t6n t4i, vi phqm trong c6ng tric di6u hdnh, nh6t

ld trong c6ng tdc cho vay, quy tr6ch nhi€m tdi chinh cu the d6i vdi ttrng c6 nh6n c6

li€n quan <l6n c6c m6n ng x6u ft6 to6n, thi qu! @ini ngdn), c6n bQ tin dung, th6m

dfnh, Ci6m d6c, Ban tin dpng trong ttmg thdiki...).(Thdi gian thtrc hiQn sau khi nhdn

duqc Kh ludn thanh tra).

- Tirng thdnh vi6n Ban di6u hdnh phii c6 tr6ch nhiQm vd biQn ph6p quy6t liQt it6

thu hiii ng x6u, kh6ng duo. c n6 tr6nh, nti nang, bao che vir dtrn dAy trrlch nhiQm. Ban

diAu hdnh xdy dpg kti hoach thu h6i cu the d6i vdi timg m6n ng x6u (rd soiit h6 so

cho vay d6 dam bao dAy di y6u t6 phrip ly trudc khi gti sang Tda 6n kh&i kiQn, xri lf
tii sin tlim b6o vi xri l), trech nhiQm cta tAp the, c6 nh6n d6 xiy ra ng x6u trong ttmg
thdi ki, ni5u c6 d6u hiQu vi ph4m ph6p luflt ph6i klp thdi chuyiln h6 so sang co quan

<liriu tra d6 xt lf theo tlting quy illnh...) vd biio crio cu th6 v6 NHNN chi nh6nh TP Hd

NQl (Thdi gian thuc hi€n sau khi nhQn &rqc Kdt ludn thanh tra).

- QuY ph6i b6 tri ki5 toiin tru&ng theo thing quy dinh tqi Khoin I Di6u 20 Nehi
dinh 174120164{D-CP (Thdi gian thrc hi€n sau khi nhdn drqc Kdt ludn thanh tra).

- Dinh ky hing nim, Gi6m <l6c phii ti6n hinh t6 chric rd sodt, kiiSm tra, d6nh

giri hQ th6ng ki6m sodt n$i bQ cta ilon vi, cria ttmg ho4t d$ng nghiQp vu vd hp b6o crio

vA k6t qua tu ki6m tra, tl6nh gi6 hQ th6ng kiiSm so6t nQi b0 eti HDQT, Ban ki6m so6t

vd NHNN chi nh6nh TP Hd NOi. (YAu ciu thqc hi€n ti ndm 2025).

3.2.2. Ddi vdl hogt ilQng cho vay, phAn logi ny, trich tSp dg phdng vd xir ly
rfii ro

- Ch6m dut vd khic phuc, chinh sria klp thdi c6c vi pham, tdn t4i da n€u t4i PhAn

II k6t qui thanh tra; kh6ng tlti xiy ra trudng hqp vi ph4m, tdn t4i tuong ty. (Thdi gian

thwc hi€n ngay sau khi nhdn duqc Kdt ludn Thanh tra).

- Y€u cAu QTDND Hodng Mai rd so6t, sria d6i c6c quy ilinh nQi bQ vA hoqt dQng

cho vay <lAm b6o c6 dAy dn c6c nQi dung theo quy dinh cria ph6p luQt. (Ihdi gian thqc

hiQn ngay sau khi nhqn &tqc Kiit ludn Thanh tra). ,
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- Y€u cAu QDND Hoang Mai thUc hi€n ngay viQc d6n ddc 6ng Dinh Ngqc Hd

b6 sung ngay ciic tai san bio tlim, c6 c6c bi€n ph6p xir lf tdi san bao d6m d€ tri nq d6i

vdi c6c khoin vay cho 6ng Hir sri dqng vdo mgc dich c6 nh6n, d6ng thdi gi6m s6t d6n

aoc doi vdi vioc thuc hien cam k6t cria 6ng Dinh Nggc Hd (theo bien b6n lim viec dd

kj gita 6ng Hd, Dodn thanh tra ve Quy ngiry 29/1012024), nilu viQc thUc hiQn kh6ng

[f,a tfri, gdy thdttho6t tdi sin cfra Qu] phii chuyiin ngay h6 so sang co quan nhi nudc

c6 th6m quyAn dii xt lli theo quy dinh.

OOi vOi DU kitin Danh s6ch c6c h6 so cho vay theo vin ban sO 05/CV-HMF

ngiry 1611212024 cria QTDND Hoing Mai, y6u cAu Qu! thgc hiQn cung c6p dAy dri ho

so cho Co quan nhi nudc c6 thAm quy6n tt6 thUc hiqn theo quy dinh ph6p lu4t.

- Ti6n hinh thu htii ng d6i v6i cric hd so vay v(in vi pham diAu kiQn vay v5n,

dAm bio thu ng gOc, l6i khoin vay dring theo quy dinh' QuI quy tr6ch nhiQm cu thti

dtii vdi ngudi c6 iiCn quan diln viQc cho vay kh6ng dri di€u ki€n theo quy dinh. Cu th6:

+ Xdy dUng phuong 6n, k6 ho4ch thu htti ng; tap trung moi ngudn lgc, thgc- hi€n

quytit tigt, triQt d6 cac bftn ph6p thu hdi nq: ldm viQc v6i kh6ch hdng vav v6n vA

pttr*g rin, k6 ho4ch ua ng cU thi5, ldm viQc v6i B€n bio d6m v€ thgc hiQn nghia vp tri
ng thay/ xir lj TSBD. Trudng hqp kh6ch hing vay, BOn b6o d6m c6 tinh chAy i, khdng

hqp tdc tri ng ti6n hdnh khdi kiQn, xt li TSBD vdr/ho{c x6c dinh tr6ch nhiQm, quy

tr6;h nhiem cu thC d6i vdi c6n b0 c6 li6n quan d6n khodn vay d6m b6o thu h6i g6c, lai

theo quy dlnh trong thdi gian sdm nhAt.

+ Ddi vdi c6c khoin vay c6 tdi sAn b6o dAm kh6ng dim bio vti ph6p lylgi|tril
kh6 ndng thanh khoin... mi kh6ng khic phqc, hodn thi€n dugc vd tii sin b6o dim, ydu

cAu Quy x6c <tinh vd quy tr6ch nhiQm cg th6 cdc c6 nhdn c6 li6n quan n6u kh6ng thu

htii dugc nq g(ic, ldi theo quy dinh.

+ Quri trinh ti6n hdnh thu ng, Qu! thyc hiQn ri so6t hd so cho vay, hd so TSBD,

hodn thiQn hil so TSBD theo dring quy dlnh vir/ho{c bd sung/thay th6 TSBD cho c6c

khoin vay <tim b6o Qu! xri lj duo.c tdi san, thu hdi g6c, lii theo quy ttinh tl6i vdi c6c

khodn vay cria c6c khrich hdng. Trong qu6 trinh rd sodt hd so vd thu ng, n6u ph6t hiQn

c6 d6u hiQu vi ph4m ph6p luit hinh sU thi thuc hi€n kip thdi chuy6n hti so sang co

quan c6 thim quydn xem xdt, xri ly theo ifiing quy dinh cta ph6p luft.

(Thdi gian thrc hi€n hodn thdnh theo Quy* dinh sii \09/QD-XPHC ngdy

l2/t2/2024 cila Chdnh Thanh tra, gidm sdt NHNN Chi nhdnh TP Ha N1r.

- Ki0m di6m c6c cd nhAn c6 li6n quan vd viQc kh6ng lcj phq luc sria d6i Di€u t,
Ei6u 3 hqp d6ng th6 ch6p @iAu I nghia vs bio d6m, di€u 3 gi6 tri ttinh gi6), cho vay

vuot nghia vu b6o tlAm t4i Hqp tt6ng thi5 ch6p; thgc hiQn kh6ng dring nQi dung ty
quy6n, ky chung tir giii ngdn, tdi liQu, thUc hiQn giii ngdn khi HOi d6ng tin dqng chua

c6 ph6 duyQt cho vay (KH TrAn Duy HAi). O6i vOi c6c khodn cho vay m6i thgc hiQn

dring nQi dung 0y quydn ud viQc gidi ngdn v5n cho vay. (Thdi gian thtrc hi€n ngay khi
nhQn dugc KAt hqn Thanh tra).

- VC ttr6m dinh vi quy6t dlnh cho vay: Thuc hiQn th6m dinh cho vay thu th{p
dAy dt h6 so, tAi liQu chfng minh kh6ch hdng <tri iti6u kiQn vay v6n, x6c dlnh thdi han
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cho vay, mtc cho vay pht hqp vdi phuong 6n vay v6n, ngudn tr6 ng cta kh6ch hdng...

Qhdi gian thvc hi€n ngay sau khi nhQn drqc Kilt luqn Thanh tra).

- VC t<i€m tra, gi6m s6t sri dpng v6n vay: Thyc hiQn ki6m tra gi6m s6t v5n ray,
khi ning tr6 ng cria khdch hdng, thu thfp dAy ilir tni liQu chimg minh mgc dich sri dqng
vdn... theo <tring quy dinh. (Thdi gian thqc hiQn ngay sau khi nhQn duqc Kiit tu,in
Thanh tra).

- vd uao d6m ti6n vay:

+ Nghi€m ttc rut kinh nghiQm d6i vdi cac t6n tqi vd b6o dim tiiin vay. Nh{n
b6o dim tidn vay thgc hiQn <ling quy <tinh vd b6o dim titin vay.

+ Xric ttinh trSch nhiem cta ttrng cri nh6n c6 li€n quan dtin viQc d6 x6y ra c6c

tdn t4i vri b6o il6m tiEn vay.

+ Rd so6t TSBD vd hti so TSBD d6i vdi c6c khoin vay cdn du ng cria cdc khdch

hdng tlugc ndu qi Phdn II K6t qui thunh tra, khAn truong ldm vi€c cU thiS vdi c6c kh6ch

hdng, BOn b6o dim dii hodn thiOn h6 so TSBD theo ching quy dlnh vd thgc hiQn:

./ D6i vdi c6c TSBD chua dAm bio v0 ph6p ly, kh6 xri lj tdi sdn/ ho4c TSBD
giim gi6 tri d6n dtln khi xri lj TSBD kh6ng ddm b6o thu h6i g6c, l6i theo quy <linh, tt€

nghi Qu! ldm viQc vdi kh6ch hdng, B6n bio rtim dri nh{n b6 sung, thay th6 TSBD dAm

b6o khi ning thu trOi gOc, l6i theo quy dinh (tdi sin duqc b6 sung, thay th6 dam bao

dAy d0 ph6p l!, giStri b6o dim, thanh khoin...).

./ EOi vdi c6c TSBD kh6ng d6m bdo vti phdp lylgld tril khd n[ng thanh khoin...
nhung kh6ng khic phpc, hoin thiQn duo. c, y€u cAu Qu! x6c itinh cp thii tr6ch nhiQm cd

nhdn li€n quan diln khoAn vay phai b6i thudng niSu kh6ng thu h6i duqc ng gtic, ldi theo

quy <linh.

(fhdi gian thtrc hi€n hodn thdnh chQm nhdt ngdy 31/10/2025).

+ Ddi vdi khoAn vay cta C6ng ty CP he sinh th6i Trdng An (iI6 trd ng) dugc

tlim bio bing tdi sin cta C6ng ty CP xay dpng vd ph6t tri6n iI6 thi Thdng Long, Qu! phni

xem xdt trdch nhiOm b6n thi5 ch6p tai san dd c6 biQn phrip xri lli thich hqp (nhu: chuydn hti

so sang co quan di6u tra di5 xrr ly).

+ Bd sung cdc gi6y td ph6p li d6 dam b6o tdi san th6 ch6p dim b6o tinh ph6p ly
nhu tdi sin thi5 ch6p tai Biet thlr 08BT3 Khu itd thi mdi CAu Buou, Thanh Tri, Hd NQi

thuQc sd htru cta C6ng ty CP dAu hr phat ri6n ViQt Nam Toan CAu vd cdc gi6y td ph6p ly

cta tdi san th6 ch6p ld Nhd m6y gqch tqi HiQp Hod, Bic Giang. Gi6m s6t ch4t ch€ tdi s6n

thti ch6p ld todn bQ ddy truytin sin xu6t gpch cria Nhd mrly g4ch t4i huyQn HiQp Hod,

tinh Bic Giang. Ki6m tra x6c tlinh gi6 tri thgc t6 cta tii sin th6 chAp b6 sung tii san

thti ch6p dim bAo nghia vu tri ng cho c6c khoin vay.

+ Ldm vi€c voi kh6ch hang Nguy6n Tu6n Anh v€ viQc gia h4n thdi han sri dpng

<I6t thta d6t CA813089, hoan thiQn tht tuc nh6n tdi sin thtl ch6p vd xri l;i tdi sAn b6o

ilim theo quy dinh; ldm viQc vdi kh6ch hdng c6 biQn ph6p xri lj tdi sin bio tl6m ld b6t

dQng sin t{ phd L6 Trgng T6n, phuong Dinh C6ng, Q.Hodng Mai, TP Hn NQi; ldm

viQc vdi khSch hang hodn thiQn c6c thri tuc nhfln tdi s6n b6o <lim ld quy€n sr? dung

3. 100,9 m2 d6t chuy€n triing hia nudc vir xr? ly tai sin b6o tl6m theo quy dinh; YCu cAu
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khrlch hdng b6 sung them tdi sAn b6o ttim cho khodn vay, thUc hi€n nhin tdi sin the

ch6p mdi vd xt lj tdi sin bAo dim theo quy dinh.

Qhdi gian thuc hi€n hodn thdnh chdm nhfu ngdv 3t/10/2025)'

- Thuc hiQn ri soiit c6c khoin vay di thanh to6n todn bQ nq g6c, dim b6o viQc

thu g6c, lai khoin vay theo ding quy dit1h. Ohdi gian th\c hiQn ngay sau khi nhdn

dwc Kil ludn thanh tra).

- Nghi0m ttc rut kinh nghiQm trong viQc phAn lo4i ng, trich lip dU phdng rui ro

kh6ng dring quy dinh. ThUc hi€n ph6n lo4i ng vir trich lfp dg phdng rui ro tltng quy

dinh d6i v6i c6c khoan vay trich lfp dg phdng chua dring quy dinh (Thdi gian thltc

hi€n hodn thdnh theo guydt dinh sii lOOtgO-XrnC ngdy 12/12/2024 cita Chdnh

Thanh tra, gidm sdt NHNN Chi nhdnh TP Ha N|t).

- OOi vOi c6c kho6n cho vay ph6t sinh m6i, khi thim dlnh vd quytit <linh cho

vay: thu thfip dAy dt tdi liqu ldm cdn cf, co sd x6c dinh mric cho vay, thdi hgn cho vay

valhoic phdi xem x6t, d6nh gi6 phan ng g6c, l6i mi kh6ch hdng ph6i tri cho c6c kho6n

vay t4i c6c t6 chric tin dgng kh6c, thu thdp dAy dt tai ligu chring minh kh6ch hdng c6

dirngudn thu d6 tri ng trong su6t thdi gian vay v6n. (Thdi gian thtrc hi€n ngay sau khi

nhQn iluqc KAt ludn thanh tra).

- Nghi6m tirc kiiim di6m rrit kinh nghiQm trong viQc x6t duyQt cho vay khi

kh6ng dAy dt thanl phAn HQi dting tin dpng. D6i vdi c6c khoAn cho vay mdi thyc hiQn

xdt duyQt cho vay dam b6o itring theo quy dinh. (Ihdi gian thlfc hi€n ngay sau khi

nhQn drqc Kiit lwin thanh ta).
- Tich cgc d6n ddc khrich hdng dE quri h4n vd c6 k6 hoach, bi€n phSp hiQu qui

OC ttru trOi ng, tr6nh tOn th6t cho Qu!. Qhdi gian thr.tc hi€n ngay sau khi nhdn dtqc

Kdt luqn thanh tra).

3.23. Ddi voi viQc chdp hdnh cdc quy itlnh vi cni AO ki todn tdi chinh vd viQc

chdp hdnh ctic giriri hgn, t!' lQ an loin lrong hogt ctQng.

- XAy dyng phuong 6n xr? li, ch6p hnnh nghiCm ttc quy dinh v6 tj' lQ an toirn

vOn tOi ttriCu, gi6i h4n cho vay dOi vOi khacn hing. Qhdi gian thqc hi€n hodn thdnh

theo Quyh dinh s6 109/8D-XPHC ngdy 12/12/2024 cia Chdnh Thanh tra' gidm sdt

NHNN Chi nhdnh TP Hd NQi).

- Thgc hiQn cling cric quy dinh ve ch6 AO kti torin tii chinh.

- Thuc hi€n chuyiSn quydn sd hiru tdi sin lh xe 6 t6 mua tir 6ng Dinh Ngqc Hd

sang cho QTDND Hodng Mai.

- Rd so6t, c6 biQn ph6p <t6n d6c quytit tigt vd giAi quyilt dr-rt iti6m c6c kho6n t4m

img da ph6t sinh tir c6c n6m tdi chinh trudc.

- Ri so6t hi toan b0 c6c khoin vay qu6 han Qu! dang hpch torin dU thu nQi bang;

thgc hiQn thodi l6i da dg thu cria khoin vay qu6 h4n ttang hach to6n nQi bang vi h4ch

to6n theo d6i ngo4i bing dtng quy dinh.

- Nghi€m hic rtt kinh nghiQm trong viQc h4ch to6n ngo4i bing tdi sdn bio clim

nhfln thay th6 cho viQc thgc hiQn nghia vu cta b€n bAo tlim chd xir ly theo quy dinh.
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- Quy tr6ch nhiQm d6i vdi c6 nhdn ph6 duyQt khodn chi mua bio hi6m nhdn thg

cho c6n b0 Quy tt th6ng 6/2023 d€nthang 1112024 kh6ng dfing quy ttinh; thyc hiQn

c6c biQn ph6p drl thu hdi khoan chi mua b6o hitim vdi tOng s6 ti6n 107.013.000 itdng.

3.2.4. Edi vdi viQc chiip hdnh quy illnh vd an todn hQ thdng thing tin

- Nghi6m tric rut kinh nghiQm vd thyc hiQn dAy dri c6c quy dlnh v6 an toirn hO

th6ng th6ng tin trong ho4t dQng ngan hdng theo Th6ng tu s6 09/2020iTT-NHNN ngdy

2U1012020.

- XAy dgng kt! ho4ch kh6c phuc, hodn thi€n hQ thiing th6ng tin tai clon vi theo

dring quy ttinh nhim d6p ring y6u ciiu ngdy cing cao vA sg an toirn, chuy6n nghiQp,

hiQn dai trong hopt dQng nginh ngin hdng; b6o <lim an todn ho4t dQng hQ thOng th6ng

tin, ndng cao ch6t luqng, hiQu qui cdng viQc t4i Quy...

- Rd soiit danh srich tdi s6n vfit lli, tai san phAn m6m cta hQ th6ng th6ng tin, cflp

nh{t, bd sung <tAy dt thdng tin cta tii sin theo quy <l!nh (gi6 tri, mpc tlich sri dung,

ph4m vi sti dgng, hQ th6ng th6ng tin tuong img, thdng tin v6 bin quydn, phi6n bin).

- Rd so6t quy ttinh v€ quin ly sg cO an toirn th6ng tin, cfp nh$t, bd sung chi titit
quy trinhxt ly sg c5 an todn th6ng tin, tr6ch nhi6m cta c6 nhdn, tflp thti trong viQc b6o

crio, ti6p nh{n, xt lf cric sg c6 an todn th6ng tin; l{p, luu trii hd so vi, so d6 logic vi
vat ly dOi vdi hQ th5ng m4ng tl6m b6o dAy dri theo quy dlnh.

- X6y dwg h€ th6ng dg phdng thim hga; xAy dpg kt! hoach vd t6 chric tritln

khai dAm bio ho4t <lQng li0n tuc hC th6ng th6ng tin; hing nlm x6y dpg k6 hoqch vd

thgc hiQn c6ng t6c t.u ki,6m tra viQc thUc hi€n ciic quy dinh vC bAo d6m an todn hO

th6ng th6ng tin.

(Ihdi gian thqc hi€n hodn thdnh chqm nhiit ngay 3l/10/2025).

TrEn rt6y ld nQi dung Th6ng b6o f6t tuan thanh tra vti viQc thanh tra td chric vd

ho4t dQng QTDND Hodng Mai./,

Noi nhQn: /lLt'
- Ban bi6n tap Trang tin diCn tt
NHNN CN TP HNNOi;
- Ph6 Giam d6c diau hanh Nfil{N
CN TP Ha NQi Nguy6n Qu6c Uuy;
- Ph6 Girirn d6c NHNN CN TP
Hd NOi Trin Qu5c Hirng;
- Luu: VT, H6 so thanh tra.
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